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INTRODUCAO

“ 2020 foi, na verdade, um ano de trabalho
norteado pelo desafio do Papa Francisco
para a a¢do pastoral junto dos migrantes e
refugiados: acolher, proteger,
promover, integrar.
9

Em qualquer pais ou contexto, as situa-
¢bes de pobreza e exclusdo social sGo
penalizadoras em vdrias dimensdes da
vida quotidiana das pessoas e familias,
nomeadamente No que respeita ao aces-
so a uma habitagdo digna, a alimentao-
¢do adequadaq, aos cuidados de salude
necessadrios, a educagdo de qualidade,
Q0 empreQo, ao exercicio da cidadania.

A crise pandémica agravou e tornou
mais visivel a vulnerabilidade das pes-
soas e familias que recorrem ao Centro
Padre Alves Correio, sobretudo imigran-
tes em situagdo documental irregular
ou com visto de estada tempordria para
tratomentos médicos ou como acompa-
nhantes de doentes ao abrigo dos acor-
dos de cooperagdo no dominio da salde
entre Portugal e os Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa.

O isolomento social, a precariedade de
vinculos ao mercado de trabalho e con-
sequente enfroquecimento ou auséncia
de rendimentos, a falta de recursos digi-

tais requeridos pelo ensino & distdncia
durante a suspensdo das atividades le-
tivas, ampliaram dificuldades de acesso
a alimentagdo, @ saude e o educagdo e
acentuarom desigualdades.

A pandemia tornou-se “terra de missdo".
Como lembra o Cardeal D. José Tolentino
de Mendongaq, “o aqui e o agora sdo sem-
pre os lugares onde Deus fala". Tivemos
de nos adaptar para continuar a apoiar
um ndmero cada vez maior de pessoas e
familias, assegurando a sua protecdo e a
dos nossos colaboradores. Fomos cons-
cientes, ousados e préximos.

2020 foi, na verdade, um ano de trabalho
norteado pelo desafio do Papa Francisco
para a agdo pastoral junto dos migran-
tes e refugiados: acolher, proteger, pro-
mover, integrar.

Com a certeza de que a fraternidade e a

esperanga sdo mais fortes do que qual-
qQuer pandemia.

A Diregdo.
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CARATERIZACAO
DA POPULACAO
APOIADA




66 \lesmo em tempos extre-
mamente dificeis aprendi
o verdadeiro significado
da palavra resiliénciaq,
atraves da escuta ati-
va dos testemunhos que
tive a sorte de conhecer. 99
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Em 2020, verificou-se um aumento de 20% no nimero de beneficidrios diretos face ao
ano anterior, tendo sido acompanhadas 619 pessoas. Destas, 586 permaneciam ativas

no final do ano, representando um aumento de 14%.

A populacdo apoiada foi constituida, sobretudo, por imigrantes em situagdo documen-
tal irregular (30,3%) e por imigrantes com visto de estada tempordria para tratamentos
médicos (14,6%) ou como acompanhantes de doentes (9,3%) ao abrigo dos acordos de
cooperagdo no dominio da saldde entre Portugal e os Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP). Dos restantes beneficidrios, 25,5% tinham autorizagéo de residén-
cia e 20,4% estavam em processo de regularizagdo.

30,3%: situagdo documental irregular
14,6%: visto de entrada para tratamentos médicos
9,3%: visto de entrada de acompanhamento de doentes

25,5%: autorizagdo de residéncia

20,4%: processo de regularizagdo
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Dos 586 beneficidrios ativos em dezembro:

67,7% pertenciam ao sexo feminino e 32,3% ao sexo masculino

O grupo etdrio mais representado foi o dos 30 aos 39 anos (31%), em linha com o que se
tem verificado em anos anteriores

Das 19 nacionalidades representadas, a maioria era de origem guineense (39%), santo-
mense (25%), angolana (18%) e cabo-verdiana (13%), com distribuigdo semelhante & do ano
onterior

Relativamente G drea de residéncia, os concelhos mais representados continuarom a ser
Sintra, Amadoraq, Loures e Lisboo, sendo que a maioria das pessoas residia no concelho
de Sintra (42,1%).
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Tabela 1. Caracterizagdo da populagdo apoiada no periodo de 2018 a 2020

Indicadores

N.° beneficidrios diretos ativos

N.° beneficidrios em situagdo documental irregular

N.° beneficidrios com visto de estada tempordria para
tratamentos médicos ou visto de acompanhante

N.° beneficidrios com autorizagdo de residéncia

Sexo feminino

Sexo masculino

Grupo etdrio mais representado

Nacionalidade mais representada

Concelho de residéncia mais representado

2018 2019 2020
547 513 586
17,36% 43,4% 30,3%
269% 14,4% 23,8%
20,1% 17,6% 25,5%
51,2% 79% 67,7%
48,8% 21% 32,3%

31 40 (35%) 30039 (334%) 30039 anos (31%)

Guineense (41%) Guineense (35,7%)  Guineense (39%)

Lisboa (17%) Sintra Sintra (42,1%)

Das 619 pessoas acompanhadas, 295 pessoas (correspondente a 47,6%) foraom seguidas no
Admbito das respostas de insercdo profissional e de formagdo: 142 em insercdo profissional, 93

em formagdo e 60 em ambas as respostas.

Tabela 2 - Inser¢do profissional e formagdo - Distribui¢do por tipo de resposta em 2020

Respostas

Insergdo profissional

Formagdo

Insergdo profissional e formagdo

N@ de Beneficidrios

142

93

60

Total 295
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Das 202 pessoas acompanhadas em inser¢do profissional:

33,1% eram de origem guineense,
24% de origem santomense e 19,7%
de origem angolana

i

Os grupos etdrios mais represen-
tados foram os dos 30 aos 39 anos
(34,5%) e dos 40 aos 49 anos (24,6%)

[
11

A maioria dos beneficidrios tinha
formagdo ao nivel do ensino se-
cundario (43,6%), 19,7% ao nivel do
3° ciclo do ensino bdsico e 169%
tinha formagdo superior.

78,2% eram do sexo feminino e 21,8%
do sexo masculino

39,4% tinham autoriza¢gdo de residén-
cia vdlida e 17,6% tinhom pedido de
autorizagdo de residéncia ao abrigo
do artigo 88°, n°2
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Das 153 pessoas inscritas em formagdo:

52,7% eram de origem guineense e
10,7% de origem angolana

O grupo etdrio mais representado
era o dos 30 aos 39 anos (35,5%)

[
1l

A maioria dos beneficidrios ndo ti-
nham estudos (19,3%) e 15% tinham
formagdo ao nivel do ensino se-
cunddario.

57,7%

Guiné-Bissau

10,7%
Angola

72% eram do sexo feminino e 28% do
sexo masculino

30,1% tinham autorizagdo de residén-
cia valida e 21,5% tinham visto cadu-

cado
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Foram realizados 9 809 atendimentos, que se distribuiram pelas diferentes dreas de atividade
do CEPAC. Como a Tabela 3 evidencia, a maioria dos atendimentos verificou-se nas dreas de in-

sercdo profissional e formagdo (37%), apoio alimentar (23%) e apoio e acompanhamento social
(17%).

Tabela 3 - Distribuigdo do nimero de atendimentos por dreas de atividade em 2020

Areas de Atividade N° Atendimentos %
Apoio e acompanhamento social 1695 17%
Apoio psicossocial 68 1%
Apoio alimentar 2 256 23%
Apoio em vestudrio 980 10%
Apoio documental e juridico 586 6%
Inser¢do profissional e formagdo 3 608 37%
Total 9 809 100%

Até margo de 2020, todos os atendimentos foram realizados presencialmente. A partir dessa
data e até junho, os atendimentos de apoio e acompanhamento social, inser¢do profissional e
formagdo, apoio psicossocial e apoio documental e juridico passaraom a funcionar a distancia,
através de telefone ou de plataformas informdticas. Desde junho, e seguindo as orientagdes
definidas para situagdo de pandemia vivida em Portugal, as respostas das diferentes areas
foram-se adaptando, tendo vigorado um regime misto de atendimento presenciol e de atendi-
mento a distdncio, tendo em conta a tipologia de resposta e a situagdo de cada pessoa.
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PRINCIPAIS RESUL-
TADOS DA ATIVIDADE
DESENVOLVIDA

VES




66 Fomos até a casa das pes-
soas, levamos dignidade em
forma de alimentos, roupas,
medicacdo e acima de tudo
levamos esperanca e
conflanga. 99
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“ Este ano mos-
trou-me que nada
é impossivel e
que estamos ca
para aprender e
crescer em con-

junto. ”
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Eixo estratégico 1- Desenvolvimento integral da pessoa

Atendimento e acompanhamento social

No dmbito do atendimento e acompanhamento social - “porta de entrada” no CEPAC, que
assegura o acolhimento e a avaliagdo da situagdo de cada pessoa e do seu agregado fami-
liar -, tinhamos como objetivo minimizar os tempos médios de espera para atendimento e o
intervalo para monitorizagdo e reavaliagdo e, por outro lado, reforgar o trabalho em rede e
parceria, mantendo o esforgo de otimizagdo dos recursos disponiveis.

Face & situagdo de pandemia vivida a partir de margo e que implicou a necessidade de
reorganizagdo do funcionamento do CEPAC, o tempo médio de espera para atendimento de
primeira vez manteve-se nos trés meses no primeiro semestre, tendo aumentado para cinco
meses No segundo semestre.

Foram realizados 1 695 atendimentos, entre triagens, atendimentos de primeira vez, visitas
domicilidrias e atendimentos de acompanhamento social. Em clara contragdo face a 2019,
foram realizadas apenas 37 visitas domicilidrias, atividade prevista no plano de intervengdo
social.

Em contrapartida, a resposta alimentar passou a ser assegurada através da distribuigdo
didria de cabazes alimentares ao domicilio, permitindo manter uma relagdo de proximido-
de com as pessoas e familias que acompanhamos e identificar possiveis situagdes de risco
social.




Foram admitidos 180 novos beneficidrios, tendo-se contabilizado 33 saidas, sendo os prin-
cipais motivos os seguintes: retorno ao pais de origem; desisténcio; nGdo cumprimento do
acordo de Intervengdo social, obtengdo de autonomia e melhoria de condigdes de vida; en-
caminhamento para entidades parceiras ou outras institui¢ées de resposta local.

Tabela 4 - Atendimento e acompanhamento social - Distribuicdo por tipo de resposta

Tipologia N® de Atendimentos
Atendimentos de primeira vez 180
Visitas domicilidrias 37
Triogem 93
Reavaliagdes 1385

Total 1695

Cabe salientar que em 2020 foi assegurado o acompanhamento social de 260 trabalhadores
das lojas/restaurantes do Grupo Portugdlia Restauragdo, no dmbito do projeto de respon-
sabilidade social daquela empresa e da parceria que a mesma celebrou para o efeito com
o CEPAC.

Apoio psicossocial

O atendimento e acompanhamento social foi complementado através do apoio psicossocial,
tendo-se verificado a necessidade de reforgar a intervengdo no dominio da saude mental,
adaptando este apoio as exigéncias da situagdo vivida. Forom realizados 68 atendimentos
presenciais até margo de 2020, tendo sido acompanhados, nesse periodo, 16 utentes. A par-
tir dessa data e até ao final do ano, o acompanhamento psicossocial passou a ser feito &
distdncia, procurando responder aos desafios trazidos pelo isolamento social, desemprego
e agravamento da situagdo socioecondmica.
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Apoio a saude

Outra vertente fundamental da intervengdo foi o apoio & saude. O objetivo para 2020 era
abranger um ndmero maior de beneficidrios e alargar este apoio, através da afetagdo de
mais voluntdrios médicos e do reforgo de parcerias com outras entidades.

Nesse sentido, o CEPAC concebeu e implementou trés projetos: Salde Lx, Lisboa Saude com
Arte e Agentes Especiais Cédigo de Missdo: COVID-19.

= O projeto Saude Lx, cofinanciado ao abrigo do Regulamento de Atribuigéo
de Apoios pelo Municipio de Lisboao, concluido em 2020, deu continuidade ao
anterior projeto Saude Digna Il, complementando os servigos disponibilizados
no dmbito dos cuidados de salde primdrios e secunddrios, promovendo a va-
cinagdo e sensibilizando para a educagdo para a salde, contribuindo, assim,
para o bem-estar e a integragdo social dos imigrantes apoiados e para a pre-
vengdo de riscos para a saude publica no Municipio de Lisboa.

= O projeto Lisboa Saude com Arte, igualmente cofinanciado ao abrigo do Regu-
lamento de Atribuigéo de Apoios pelo Municipio de Lisboa, com prazo de exe-
cugdo até agosto de 2021, tem o seu enfoque na promogdo da salde mental,
através de uma abordagem inovadora que associa a arte ao desenvolvimento
de competéncias como resiliéncia e autoestima, utilizando-a como veiculo de
inclusdo social e aquisigdo de competéncias transversais fundamentais a in-
ser¢do no mercado de trabalho. Adicionalmente, o projeto visa a criagdo de
sinergias e articulagdo com entidades de referéncia com vista & prevengdo e
tratamento de problemas de sadde com incidéncia relevante entre a populo-
¢do imigrante, como sejom as IST (infegdes sexualmente transmissiveis).

= O projeto AGENTES ESPECIAIS Cédigo de Misséo: COVID-19 foi premiado com
os Prémios Caixa Social, da Caixa Geral de Depdsitos, na linha de apoio desti-
nada a Cuidados de Saude para Criangas e Jovens. E especialmente dirigido
as criangas das familias acompanhadas pelo CEPAC e inclui uma componen-
te de diagndstico da situagdo de salde das criangas, esclarecimentos sobre
acesso 0 saude e encaminhamento para consultas de especialidade e uma
componente de sensibilizagdo, que contempla a produgdo e distribui¢cdo de
um manual com informagdo sobre a doenga COVID-19 e os cuidados a ter, a
juntar a kits constituidos por mdscaras, produtos de higiene e de limpeza, bem
como outros materiais informativos, que serdo entregues as familias beneficia-
rias. O projeto serd concluido no primeiro semestre de 2021.
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Através do trabalho voluntdrio da equipa de saude do CEPAC, constituida, em 2020, por trés
meédicos de medicina geral, um médico psiquiatra, duas enfermeiras e uma farmacéutico, foi
prestada uma resposta regular ds necessidades dos beneficidrios do CEPAC, até margo. Os
atendimentos presenciais forom retomados em novembro, apds estarem reunidas condigdes
de seguranga exigidas. Durante todo o ano mantivemos o apoio medicaomentoso & nossa
populagdo, garantindo a sua dispensa ao domicilio, mediante receita médica.

Para além das referidas respostas, o CEPAC manteve a parceria com o Grupo de Ativistas
em Tratamento (GAT) no rastreio de doencgas infectocontagiosas, beneficiando do trabalho
voluntdrio de uma enfermeira e de uma médica infeciologista. Foram realizados 46 rastreios
em saude publica, um ndmero inferior ao verificado em 2019, devido & situagdo de pandemia.

O CEPAC conta com a colaboragdo de instituigdes parceiras na drea de diagndstico médico,
através das quais é possivel garantir a realizagdo de exames de imagem e andlises clinicas.
Em 2020, manteve-se a articulagdo com os laboratérios Diatra e Germano de Sousao, tendo
sido realizados 86 exames complementares de diagndstico.

Foi tombém renovado o protocolo com a ONG Mundo a Sorrir, no dmbito da qual os benefi-
cigrios do CEPAC tém acesso aos servigos de promogdo de saude oral prestados pelo Cen-
tro de Apoio & Saude Oral (projeto CASQO). Em 2020, 10 pessoas acompanhadas pelo CEPAC
entraram em progroma de saudde oral, correspondendo a um total de é1 consultas. Forom
realizadas uma sessdo sobre Saude Oral e uma sessdo de rastreio em Saude Oral, dirigidas
a populagdo-alvo.

Tabela S - Atividade realizada no dmbito do apoio a salde em 2020

N.° Atendimentos N.° Atendimentos

Servico Total
(janeiro a margo) (novembro e dezembro)
Enfermagem 60 13 73
Medicina Geral 32 6 38
Psiquiatra 12 0 12
Psicologia 68 0 68
Andlises e exames de diagndstico 86 0 86
Saudde oral 61 0 61
Rastreios de salude 46 8 54
Apoio medicaomentoso 103 67 170
Total 468 148 616

Relatério de Atividades e Contas 2020 - CEPAC



Em fevereiro, participdmos na Xll Jornada de Recolha de Medicamentos organizada pela As-
sociagdo para a Assisténcia Farmacéutica - Banco Farmacéutico, beneficiando de 242 medi-
camentos e outros produtos de saude recolhidos em 4 farmdacias, num valor total de 1167,71€.

Ao longo do ano foram recebidos 3 680 medicamentos doados por entidades parceiras ou
particulares, dos quais foram distribuidos pelos beneficidrios 1761.

Foram ainda adquiridos e distribuidos 208 medicamentos, num investimento total de 1.563,15€.

Apoio no acesso a habitagdo

Ao CEPAC chegam casos de pessoas ou fomilias em situagdo de sem abrigo ou de precarie-
dade habitacional, que tém de ser devidamente sinalizados e a quem urge prestar o apoio
ou o encaminhamento possivel. Esta realidade exigiu a procura de respostas concretas, que
procurdmos articular com atores relevantes. Ao longo do ano foi prestado apoio no acesso
a habitagdo o todos os beneficidrios do CEPAC, no dmbito da intervengdo social, e foram
encaminhadas para a linha de emergéncia social oito pessoas em risco de situagdo de sem
abrigo. Foi também prestado apoio ao nivel de bens essenciais para caso, através da doo-
¢do de mobilidrio, lougas e outros artigos.

Resposta alimentar

Em 2020, planedmos concluir a transformagdo da resposta alimentar para um modelo de
Mercearia Social. Este projeto visa respeitar a cultura préprio, as tradigdes e os hdbitos ali-
mentares das familias e, simultaneamente, promover hdbitos alimentares sauddveis, aumen-
tando a quantidade, qualidade e variedade dos bens alimentares distribuidos.

Face a situagdo de pandemiao, foi também necessdrio adaptar a resposta alimentar, ndo ten-
do sido possivel concretizar o projeto na sua globalidade. O apoio alimentar prestado pelo
CEPAC teve particular relevancia como resposta de proximidade as pessoas acompanhadas,
através da distribui¢do alimentar ao domicilio. Esta transformagdo para um modelo itine-
rante teve como principal objetivo proteger os grupos vulnerdveis, nGo expondo as pessoas
a riscos evitdveis, e manter a ligagdo que, de certa forma, havia ficado comprometida pelo
isolamento fisico e social impostos.

A distribuicdo de cabazes de alimentos ao domicilio abrangeu 386 familias ao longo do ano,
tendo sido distribuidos 2 256 cabazes mensais.
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Esta foi igualmente uma oportunidade de observagdo proxima das familias e comunido-
des, que permitiu muitas vezes fazer um diagndstico dasww principais dificuldades e de-
safios vividos. Toda a equipa saiu para o terreno: assistentes operacionais, assistentes
administrativos, equipa técnica e elementos da diregdo assumirom esta resposta como
essencial, unindo esforgos para que a mesma ndo claudicasse em nenhum momento, ape-
sar das incertezas e do medo.

Gragas & contribuigdo de entidades particulares e privadas, foi possivel melhorar a com-
posicdo dos cabazes do ponto de vista nutricional, reforcando-os também em quantidade.

Para assegurar esta resposta, o CEPAC manteve a colaboragdo e parceria com o Banco Ali-
mentar Contra a Fome (Lisboa), com quem estabelece anualmente um acordo de compro-
misso que garante a obtengdo e distribuicdo de bens alimentares. Através do CEPAC, 685
pessoas receberam apoio do Banco Alimentar Contra a Fome, das quais 221 eram criangas.

Além deste acordo, o CEPAC manteve as parcerias com a Re-food Estrela, que disponibiliza
alimentos confecionados excedentes, e com a Loja My Auchan da Avenida Duque dAvilag,
que disponibiliza produtos frescos.




A parceria com o Banco Alimentar Contra a Fome resultou na doagdo de mais de 128 mil pro-
dutos e 27 toneladas de alimentos frescos (frutas e legumes), no valor de 119.425,29€, tendo
sido doados 1524 produtos pela Loja My Auchan da Avenida Duque d’Avila e 708 produtos
pela Re-food Estrela.

Em resposta & crise social que vivemos, a Fundagdo Zurich associou-se também ao CEPAC,
tornando possivel reforgar a resposta alimentar da instituicdo e garantir a distribuigdo de
mais de 3,6 toneladas de proteina animal e outros bens ndo assegurados.

No Natal, langédmos a Caompanha “Encomenda de Esperanga”. Esta campanha, que teve am-
pla divulgagdo e acolhimento nos grupos e redes onde o CEPAC se insere, contou com a
colaboragdo de 54 voluntdrios que, durante 31 dias, organizaram e distribuirom cabazes de
alimentos a 559 familias e presentes de Natal a 221 criangas do concelho de Lisboa e conce-
lhos limitrofes, abrangendo um total de 1397 pessoas. Com a “‘Encomenda de Esperanga” foi
possivel angariar S 755€ e distribuir 6,7 toneladas de alimentos.

Ao longo do ano foram ainda vérias as campanhas e os parceiros que se associaram:

Lojo MY AUCHAN Pascoal de Melo | Campanha 594
da recolha dos alimentos produtos

532 produtos alimentares
EDP - Energias de Portugal, S.A.

54 kg de proteina animal

IEFP - Servigo de Emprego de Benfica 84 produtos alimentares
Portugdlia Restauragdo 792 produtos alimentares
Herbalife 155 produtos alimentares
Outros donativos alimentares 33 produtos alimentares
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Apoio em vestuario

O apoio em vestudrio e a disponibilizagdo
de outros artigos para uso pessoal mante-
ve-se como uma resposta essencial. Preten-
dia-se melhorar a gestdo de stocks, procu-
rando ir ao encontro das necessidades dos
beneficidrios, melhorar a exposicdo dos ar-
tigos e 0 espago para a prova de roupa.

A partir de margo, o CEPAC adaptou-se a
nova realidade, substituindo a distribui¢cdo
de roupa na Boutique de Roupa pela dis-
tribuicdo porta a porta, de acordo com as
necessidades das pessoas que acompa-
nhou. Foram varias as entidades parceiras
e pessoas individuais que reforcaram esta
resposta, doando vestudrio, calgcado e ou-
tros bens.

No dmbito da parceria estabelecida com
a H Saraoh Trading, operador de gestdo de
residuos téxteis, foram recolhidos 2 954
Kg de roupa doada que, por ndo servir as
necessidades dos beneficidrios do CEPAC,
teve como destino a reutilizagdo por outras
instituicdes sociais ou a reciclagem. Estdo
registadas como beneficidrias da Boutique
de Roupa um total de 385 familias, tendo
sido realizados cerca de 980 atendimentos.

Apoio documental e juridico

Garantimos a continuidade do apoio documental e juridico, essencial para o sucesso no
processo de regularizagdo e de integra¢gdo da populagdo-alvo do CEPAC. Em 2020, este ser-
vico foi assegurado por técnicos do CEPAC, por trés advogados voluntdrios e por dois estu-
dantes de direito. Foram realizados 586 atendimentos, representando uma variagdo positiva
de 60% face ao ano anterior (346 em 2019).

Os principais servigos prestados foram: apoio na regularizagdo documental (396), apoio em

processos de direito laboral e da familia (32), apoio na validagdo de faturas e no preenchi-
mento da declaragdo de IRS dos utentes (32).
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Insergdo profissional e formagdo

A orientagdo profissional, formagdo e apoio ao emprego continuaram a ser um €ixo primor-
dial da agdo do CEPAC, através da intervengdo de uma equipa alargada de técnicos e volun-
tdrios, com varios projetos ativos e parcerias para a procura de emprego e desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais, assente numa atitude ativa para a procura de emprego.
Esta resposta destina-se a imigrantes regulares ou irregulares, bem como a outros publicos
vulnerdveis, com vista ao seu empoderamento, autonomiaq, dignidade e integragdo. O servigo
integra as valéncias de procura ativa de emprego e de formagdo, sendo o utente o centro da
acdo e sujeito ativo na construgdo do seu plano de orientagdo profissional.

A aproximagdo ao tecido empresarial e consequente captagdo de ofertas de emprego para
os utentes acompanhados manteve-se uma prioridade, também indissocidvel da agdo ne-
cessdria a integragdo profissional dos utentes acompanhados.

Apesar do quadro desfavordvel, o CEPAC viu reforgada a sua intervengdo na formagdo e
procura ativa de emprego, cumprindo os objetivos tragados no inicio do ano.

Foram realizados 3 608 atendimentos de orientagdo profissional, formagdo e apoio ao em-
prego, tendo 22,3% correspondido a atendimentos de apoio na procura de emprego, 7,3% a
atendimentos de acompanhamento, 5,1% a acompanhamentos pds colocagdo em emprego
e 4,5% a sessdes de soft skills.
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Na realidade, 2020 foi um ano de grande atividade neste dominio, com a execugdo de oito
projetos/programas:

= Dois projetos de continuidade forom objeto de financiomento europeu do
Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragdo (FAMI): FAMI 28 - Vidas Plurais,
promovido pela Fundagdo Aga Khan Portugal, tendo o CEPAC e a Largo Re-
sidéncias colaborado como parceiros, e FAMI 29 - Gabinete de Apoio ao Em-
prego, promovido pela Cdmara Municipal de Lisboa, sendo o CEPAC entidade
parceira, no d&mbito da implementagdo do Plano Municipal para Integragdo de
Migrantes de Lisboa (PMIML) 2018-2020;

" Quatro novos projetos foram cofinanciados ao abrigo do Regulamento de Atri-
buicdo de Apoios pelo Municipio de Lisboa: Gabinete de Orientagdo Profissio-
nal, A trabalhar é que se aprende, Ensino em Agdo e Job to Life;

= Foirenovado o protocolo com o Programa Incorpora da Fundagdo “la Caixa®,

" Foi celebrado um Contrato Local de Desenvolvimento Social 4.2 Geragdo (CLDS
4G), através do Prograoma Operacional Regional de Lisboa 2020 (POR Lisboa
2020) - @tiVar 4G. A Fundagdo Aga Khan Portugal é a entidade promotora e o
CEPAC e o ADM Estrela - Associagdo Social e Desenvolvimento sdo entidades
parceiros.

Dois dos projetos iniciados em 2020 terdo continuidade em 2021 e 2022 (Job to Life e @tiVar
4G-CLDS, respetivamente) e outros dois serdo concluidos no inicio de 2021 (A trabalhar é que
se aprende e Ensino em Agdo, cujos prazos de execugdo foram prorrogados).

Os projetos referidos tém como designio o desenvolvimento de um projeto de vida individual
com cada pessoa acompanhada pelo CEPAC, tendo a formagdo incidido de forma especial
em agdes de informagdo e sensibilizagdo destinadas a nacionais de paises terceiros (NPT),
abrangendo competéncias sociais e técnicas, tais como sessdes de técnicas de procura de
emprego (TPE) e preparagdo para entrevistas de emprego (EE), sessdes de técnicas de elabo-
ragdo de Curriculum Vitae, soft skills, informatica bdsica, formagdes em contexto de traba-
lho (FCT), alfabetizagdo, Portugués e Inglés.

Por outro lado, o estabelecimento de contactos com entidades empregadoras permitiu en-
caminhar os beneficidrios para oportunidades de emprego, desenvolver parcerias com em-
presas que aceitaram realizar FCT e partilhar propostas de trabalho com os beneficidrios e
com outras entidades sociais.

A expectativa de abranger mais beneficidrios, capacitando-os e inserindo-os no mercado
de trabalho, foi, todavio, condicionada pelas circunstdncias externas de pandemia de CO-
VID-19. Foi um ano de grandes desafios, num quadro de condigdes desfavordvel a integragdo
laboral.

Este contexto determinou que a partir de 17 de margo fosse acionado o Plano de Contingén-
cia do CEPAC, com a suspensdo tempordria de atendimentos e de atividades presenciais
formativas, mantendo o acompanhamento e apoio & distdncia e no domicilio, o que implicou
o prolongamento de alguns prazos de execugdo dos projetos.
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Foi notdvel o trabalho desenvolvido pela equipa, quer na adaptagdo e reinvengdo de modelos e for-
mas de acompanhamento dos formandos, procurando manter sempre um contacto préximo propor-
cionar momentos formativos, ainda que a distdncia, quer no esforco de manter o contacto regular e
inovador com as empresas e potenciais empregadores.

Nd&o obstante, as circunstdncias ditaram uma sub-execu¢do de alguns projetos:

Programa INCORPORA - verificou-se a suspensdo de processos de selegcdo em
muitas das empresas participantes, tendo algumas pequenas empresas ces-
sado ou reduzido significativamente atividade.

CLDS @tiVar 4G - Em grande parte do ano néo foi possivel o contato direto
com os beneficidrios nem uma divulgag¢do de proximidade com a populagdo,
tendo havido uma necessidade de reestruturar as atividades, procurando de-
senvolvé-las a distancia. Verificaram-se também constrangimentos na cons-
tituicdo da equipa de trabalho, que ficou completa apenas em novembro de
2020.

A trabalhar é que se aprende - Muitas das entidades parceiras ndo se mostra-
rom disponiveis e operacionais para acolher os formandos e prestar a tutoria
necessaria na realizagdo da formagdo em contexto de trabalho. Por outro lado,
estando o inicio da segunda edigdo de formagdes deste projeto calendarizada
para 1 de abril de 2020, ndo foi possivel assegurar as condigdes necessdrias
para arrancar com as atividades, uma vez que era crucial que as mesmas fos-
sem dinamizadas presencialmente e em grupo, o que veio a acontecer apenas
entre outubro de 2020 e joneiro de 2021. Apesar dos constrangimentos ainda
foi possivel retomar, entre outubro e dezembro, de forma adaptadaq, algumas
formagdes previstas em formato presencial.

| §=1
B
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Eixo estratégico 2 - Posicionamento institucional

Desenvolvimento e motivagdo da Equipa

Como referido, a partir de margo a pandemia da doenga COVID-19, provocada pelo novo
virus SARS-CoV-2, ofetou as nossas rotinas, exigindo um esfor¢co constante de adaptacgdo.

Logo em margo, a Diregdo do CEPAC aprovou o Plano de Contingéncia para fazer face a si-
tuagdo, o qual foi revisto sempre que necessario, de acordo com a legislagdo enquadradora
do estado de emergéncia e do estado de calamidade, sucessivamente decretados em Portu-
gal, e com as orientagdes das entidades competentes.

A principal preocupagdo foi proteger as pessoas - utentes e colaboradores - e continuar a
assegurar respostas essenciais d populagdo alvo da intervengdo do CEPAC, que ficou ainda
mais vulnerdvel.

Nesse sentido, forom adotadas medidas para garantir os seguintes servigos, reforcando a
proximidade as pessoas e familias:

Recolha de alimentos e de outros bens.
Distribuicdo didria de alimentos em casa dos utentes.

DistribuigcGo de medicamentos em casa dos utentes, mediante prescrigdo mé-
dica.

Distribuigdo de roupas em casa dos utentes, em caso de necessidade.

Atendimento social urgente ou emergente de primeira vez, mediante contac-
to com o beneficidrio ou entidade parceira, com recurso a vias alternativas
de contato, mantendo sempre disponibilidade das equipas técnicas por essas
mesmas Vias.

Atendimento e acompanhamento social de cidaddos e familias jé conhecidos
do CEPAC e com plano de intervengdo em curso, com recurso a vias alternati-
vas de contato.

Atendimento/apoio documental urgente.

Atendimento médico e de enfermagem urgente, de acordo com a capacidade
de resposta do CEPAC.

A partir de 1de junho e em situagdes devidoamente justificadas, foi assegurado atendimento
presencial, mediante marcagdo prévia, assim como aulas e formagdo para utentes previstas
em contratos-programa celebrados pelo CEPAC, em regime presencial.
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A pandemia tornou incontorndvel a necessidade de adotar o trabalho remoto para os colo-
boradores cujas fungdes sGo compativeis com esse regime. Pela primeira vez e sem prepara-
¢do prévia. E implicou um acompanhamento dos colaboradores e uma gestdo da Equipa em
moldes diferentes, nomeadamente do ponto de vista da comunicagdo, da gestdo das esca-
las para assegurar os servicos essenciais e do bem-estar e salde dos colaboradores. Esta
situacdo foi ainda mais desafiante face a auséncia prolongada de trés colaboradoras, por
motivo de baixa e licengca parental, e 0 dendncia do contrato de trabalho por iniciativa de
outra trabalhadora, que implicaram a necessidade de integra¢gdo de novos colaboradores.

A prioridade foi “cuidar de quem cuida’, assegurando a continuidade dos postos de traba-
lho, as condi¢gdes de seguranca e de salde na prestagdo do trabalho e a motivacdo dos
colaboradores.




Gestdo da Qualidade

Conforme planeado, e no &mbito da estratégio em curso de adogdo de um Sistema de Ges-
tdo da Qualidade segundo a Norma ISO 9001, foi dada sequéncia ao processo de implemen-
tagdo do Programa THOR, a nova ferramenta técnica e de gestdo do CEPAC, cujas funciona-
lidades permitem melhorar a gestéo de dados de suporte & decisdo e o prestagdo de contas.

Esta solugdo especifica tem como finalidade incrementar a eficiéncia e produtividade orga-
nizacional através de uma gestdo de contatos e clientes informatizada, sistema de registo de
entrada e saida do cliente, gestdo de compras, vendas e stocks, registo e monitorizagdo dos
servigos prestados, gestdo financeira e contabilistico, gestdo de agenda e registo e gestdo
de atividades de recursos humanos, voluntdrios, fornecedores e parceiros.

Foram concluidas as fases de planeamento e desenvolvimento da solugdo, bem como a fase
de testes, tendo o programa sido parcialmente implementado no inicio de 2020. Em margo,
com a reorganizagdo do funcionamento do CEPAC, foi suspensa a concretizagdo da fase
final do projeto, que sé viria a ser retomada no final do ano, prevendo-se que o programa
entre em pleno funcionamento em 2021.

Foi também implementado o novo sistema de gestdo da assiduidade dos colaboradores e
dos voluntdrios.

Participagdo em redes e cooperagdo

Continudmos a privilegiar a participagdo em redes e a cooperagdo, seja no desenho e execu-
¢do dos projetos referidos na componente deste Relatério relativa ao Eixo Estratégico 1, seja
na realizagdo de outras agdes. Salientamos, neste dominio:

O protocolo de parceria celebrado, em margo, com a Passo a Passo com a
Crianga e a Familia - Associagéo de Ajuda Psicossocial para a realizagdo do
Projeto “LUA", no dmbito do Programa Prioritério para a Infegdo VIH/SIDA e
para as Hepatites Virais.

A parceria entre a Associagdo e o CEPAC tem sido uma mais-valia no apoio
aos migrantes, nomeadamente no que concerne & informagdo sobre os seus
direitos, frequéncia de cursos de lingua portuguesa e resolugdo de situagdes
de migrantes em situagdo irregular em Portugal, constituindo um valioso con-
tributo para a melhoria da qualidade de vida de mulheres grdvidas migrantes
portadoras de VIH.
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A parceria com a APARF - Associagdo Portuguesa Amigos Raoul Follereau. Em
julho, foram recolhidos medicamentos doados para fozer face ds necessida-
des da populagdo que apoiamos.

O protocolo de colaboragdo com o Grupo de Ativistas em Tratamento (GAT)
para implementagdo do projeto “GAT TB Lisboa", que tem por objetivo a pro-
mog¢do do rastreio da tuberculose em populagdes vulnerdveis, o cumprimento
do tratomento da tuberculose aos doentes sob Toma de Observagdo Direta
ou sob tratamento preventivo e a promog¢do da literacia em tuberculose aos
individuos acompanhados pelo GAT, no concelho de Lisboa.

A parceria com o GATAFRIK para atendimento de utentes do CEPAC em consul-
tas médicas e de enfermagem, em conformidade com as normas das autori-
dades de saude.

A parceria com a ONG Mundo a Sorrir - projeto CAS.O. - Centro de Apoio &
Saude Oral, que visa potenciar a promog¢do da saude oral e hdbitos de vida
saudavel dos individuos em situa¢gdo de vulnerabilidade socioecondmica.

A parceria com a Associag¢do Dignitude, através da participagdo no programa
soliddrio Abem, através do qual os utentes que ndo conseguem comprar os
medicamentos que precisom podem ter acesso a medicamentos prescritos em
qualquer farmdcia do pais.

O protocolo com a Valor Sul através da implementagdo da campanha “Tonelo-
das de Ajuda’, que transforma os materiais recicldveis entregues nos centros
de triagem e ecocentros em ajuda financeira para o CEPAC.
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De salientar igualmente a colaboragdo no Projeto de Investigagdo PPEACE - Politicas PUbli-
cas e Acolhimento de Cidaddos Estrangeiros, do Instituto Portugués de Relagdes Internacio-
nais da Universidade Nova de Lisboa, que tem como fim contribuir para a melhoria das poli-
ticas de acolhimento de migrantes, requerentes de asilo e refugiados em Portugal. O CEPAC
participa no focus group do projeto e na qualidade de parceiro.

Consciente da importdncia do trabalho em rede e em parceria, ndo sé pela visibilidade da
instituicdo, mas também, e sobretudo, pelo beneficio na otimizagdo de recursos disponiveis,
o CEPAC manteve-se presente em vdrios grupos de trabalho e redes de empregabilidade e
do setor social:

= Associa¢do para o Desenvolvimento Local de Base Comunitdria de Lisboa
(Rede DLBC), que visa ser uma plataforma de partilha e construgdo de uma
estratégia de desenvolvimento local que corresponda as vulnerabilidades e
desafios da cidade e que convoca organizagdes publicas, privadas e a comu-
nidade.

= Conselho Local de Agdo Social de Lisboa (CLAS Lx), uma plataforma de plo-
neamento e coordenag¢do da intervengdo social, para implementagdo da Rede
Social de Lisboaq, coordenada pela Cdmara Municipal de Lisboaq, a Santa Casa
de Misericérdia de Lisboa e o Centro Distrital de Seguranga Social de Lisboa
(atualmente ISS, I.P. - Centro Distrital de Lisboa).

" RedEmprega Vale de Alcdntaro, da qual o CEPAC é dinamizador no dmbito da
implementagdo do projeto Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS) @
ativar 4G, e Rede Emprega de Lisboa.

® Grupos de trabalho e discussdo do Plano Municipal de Apoio a Migrantes de
Lisboa (PMIML) 2020-2022.

O CEPAC manteve a sua presenga no Férum das Organizagdes Catdlicas para a Imigragdo
(FORCIM), coordenado pela Obra Catdlica Portuguesa para as Migragdes (OCPM).

Desde 2018, é signatdrio da Carta Portuguesa para a Diversidade, uma iniciativa da Comis-

sdo Europeio, que tem como objetivo encorajar os empregadores a implementar e desenvol-
ver politicas e praéticas internas de promogdo da diversidade.

Comunicagdo

Foi realizada uma auditoria & comunicagdo do CEPAC e definido um plano de agdo com
o apoio da Creative Minds para assegurar uma comunica¢do mais eficaz e fomentar uma
maior participagdo e apoio das comunidades locais e da sociedade em geral & obra do
CEPAC. O contexto excecional em que decorreu o ano 2020 ndo permitiu a concretizagdo de
todas as agdes, que terdo continuidade e desenvolvimento em 2021,
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Eixo estratégico 3 -Inclusdo e coesdo social

Cultura do encontro

O confinamento e o distanciamento social ndo permitirom desenvolver nos termos progra-
mados as atividades de formagdo, encontro, partilha e intercdmbio cultural, entre outras.

O contexto em que decorreu a atividade foi, apesar de tudo, uma ocasido para reforcar os
valores e os objetivos tragados, contribuindo para a inclusdo e cultura do encontro.

Mantivemos uma participagdo ativa no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Passos
Manuel, abrindo portas para projetos futuros de intervengdo em conjunto com a comunido-
de escolar.

Inspirados pelo exemplo do Papa Francisco, centrdmo-nos no trabalho conjunto pelo bem
comum, evitando “a tentagdo de cuidar apenas dos préprios interesses”.

Cidadania ativa

Procurédmos sensibilizar a opinido publica portuguesa para a realidade vivida pelas pessoas
e familias que acompanhamos e contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade aberta ao
proximo e soliddria, nomeadamente atrovés do desafio a participagdo em varias campanhas:

Campanha soliddria COVID-19, para reforgo dos cabazes alimentares distribui-
dos aos utentes.

Campanha “Encomenda de Esperanga’, na plataforma “Giving Tuesday’, na
quadra de Natal.

Campanha de voluntariado para preparagdo e distribuicdo dos cabazes de
Natal e dos presentes de Natal.

Assistimos a uma grande mobilizacdo de voluntdrios, que criaram uma rede de solidarieda-
de e de esperanga.




Tabela 6 - Atividade realizada no dmbito de voluntariado em 2020

Diregdo

Apoio administrativo

Apoio em vestudrio

Formagdo

Apoio & saude

Apoio documental e juridico

Campanha de Natal

Xll Jornada do Medicamento

Apoio informatico

Comunicagdo

Contabilidade

Entrega de mobilidrio

Total

N.° voluntdrios %
S 5%
1 0%
6 6%
6 6%
7 6%
S 5%

54 50%
8 7%
S 5%
S 5%
3 3%
2 2%

107 100%

N.° horas

voluntariado

2 600

1296

980

901

616

586

535

64

40

35

36

7705
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%

34%

17%

13%

12%

8%

8%

7%

1%

0%

0%

0%

0%

100%




ANEXO 1 - PROJETOS
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FAMI 28 (Projeto PT/2017/FAMI/221)

; Metas Toxa de execugdo ; ; Prazo de
) Total 2020 G Financiamento
Indicadores (tOtOl do pI'OJetO) ota (tOtOl do projeto) execugéo
N.° NPT 200 683 342%
N.° NPT homens * 285 *
N.° NPT mulheres * 398 * julho 2018 a
maio 2020 -
N.° agdes 100 179 179% 4691217 € prorrogado até
novembro
N.° materiais produzidos * 80 * de 2020
N.° materiais distribuidos * 5000 *
N.° eventos 2 2 100%

(*) Meta n&o definida no dmbito do projeto

Nota: Estes dados aguardam aprovagdo final pelo Alto Comissariado para as Migragdes (ACM), apds submissdo do relatdrio final

FAMI 29 - Gabinete de Apoio ao Emprego (Projeto PT/2017/FAMI/179)

. Metas Taxa de execugdo ; ; Prazo de
: F t
Indicadores (total do projeto) Total 2020 g inanciomento ——
N7 otendimentos 3000 1303 125%
(orupo ou individual)
N.° beneficidrios 450 639 205%
N.° novos beneficidrios 180 49 139%
joneiro 2018 a
N.° curriculum vitoe elaborados 120 60 199% 47.663,60 € g
agosto 2020
N.° participagdes em TPE e EE 120 62 127%
N.° candidaturas a emprego 3000 1823 155%
N.° inser¢des em trabalho 120 48 147%
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Gabinete de Orientagdo Profissional (Projeto RAAML 16295)

) Metas Taxa de execugdo i i Prazo de
: Total 2020 & Financiomento
Indicadores (total do projeto) G (total do projeto) execugdo
o
N.. gcomponhomentos/ 2500 1913 148%
atividades
N.° atendimentos personalizados 1800 1442 137%
N.° beneficidrios * 388
N.° novos beneficidrios 160 72 118%
N.° sessées de TPE e EE 12 13 167%
N.° participantes em TPE e EE 144 95 107%
junho 2019 a
N.° curriculum vitae elaborados 160 99 145% )
maio 2020
13.309,57 € 3o até
N.° participagdes em 400 89 76% N pr'orrogo o ote
formagdo bdsica informdtica ° julho 2020
N.° sessbes de apoio na 1000 685 117%
procura de emprego
N.° candidaturas a emprego * 2729
N.° inser¢des em trabalho 90 73 174%
N.° integragdes em . 5
formagdo profissional
N.° sessées de softskills 24 7 113%
o .
N.° participantes nas 192 105 195%

sessdOes de softskills

() Meta néo definida no dmbito do projeto
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A trabalhar é que se aprende (Projeto RAAML 16248)

. Metas Taxa de execugdo ; ; Prazo de
: Total 2020 & Financiomento
Indicadores (total do projeto) e (total do projeto) execugdo

N.° beneficidrios em formagdo 40 33 83%
N.°h def 3

oros o€ formosao 72 horas 72 horas 100%
em Portuguéss

o -
N.=horas (_je formagto 90 horas 82 horas 78%
em soft skills
N.° horas de formag&o em TIC 108 horas 113 horas 105%
N.° horas de orientagdo
94 horas 95% 101%
profissional setembro 2019 a
agosto 2020
N.° videos tutoriais de TPE : 4 400% 2236792 € - prorrogado até
- I janeiro 2021

N. sessdes de técnicas 16 horas 47 horas 094%
de TPE e preparagdo de EE
N.° beneficidrios integrados o o
em mercado de trabalho 0% 10 45%
N.° beneficidrios * 21 x
integrados em FCT
N.° entidades contatadas * 86 *
N.° entidades recetoras * 10 *

(*) NGo previsto em candidatura

Nota: Inclui a atividade realizada em janeiro 2021
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Ensino em AgB&O (Projeto RAAML 16305)

. Metas Taxa de execugdo i i Prazo de
A Total 2020 & Financiomento
Indicadores (total do projeto) G (total do projeto) execugdo

N.° populagdo alvo o

(beneficiarios CEPAC) 68 146 215%

N.° agdes de alfabetizagdo incial 2 2 100%

N.° ogégs de ) o 100%

alfabetizagdo avangada

N.° agdes de Portugués inicial 1 1 100%

N.° agdes de Portugués N

avangado 1 ! 100% outubro 2019 a
setembro 2020 -

N.° agdes de Inglés 2 2 100% 1377505 € prorrogado até

fevereiro 2021
° -
N.° beneficidrios em cursos de 1 30 188%
alfabetizagdo inicial
o -

N. ben.eﬂctonos em cursos de 16 37 231%

alfabetizagdo avangada

N.° beneficidrios Aqu.e'ir.wtegrorom 10 19 190%

curso de Portugués inicial

N.° ben?ﬂciorios em curso de 10 7 70%

Portugués avangado

N.° beneficidrios que integraram 16 40 250%

curso de Inglés

Nota: Inclui a atividade realizada em janeiro e fevereiro 2021
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Job to Life (projeto RAAML 14891)

) Metas Toxa de execugGo i i Prazo de
) inanciamento

Indicadores (total do projeto) Vsiel, 200 (total do projeto) execugdo
N.° beneficidrios em formagao 40 19 48%
N.° desisténcias * 2
N.° presengas em * 164
sessdes de softskills
N.° sessdes de softskills * 13
N.° sessdes de técnicas de procu- . 4 0%

°© setembro 2020

ra de emprego 20.485,30 €

N.° presencas em sessdes de técni- @ agosto 2021

* 10
cas de procura de emprego
N.° empresas que participaram . .
no jobshadowing
o :
N. JObS.hOFﬂOWIﬂg por 5 0 0%
beneficidrio
N.° empresas que acolheram for- " 0
mandos em FCT
N.° beneficidrios integrados no 70% 0 7%

mercado de trabalho

() Ndo previsto em candidatura
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Programa INCORPORA

. Metas Taxa de execugdo ; . Prazo de
, Total 2020 ¢ Financiamento
Indicadores (total do projeto) ota (total do projeto) execugéo
N.° empresas visitadas 110 S7 52%
N.°© empresas contratantes novas 36 10 28%
N.° empresas visitadas novas S0 44 88%
N.° ofertas geridas 70 72 103%
N.° ofertas geridas por . .
orientagdo
N.° ofertas partilhadas S5 56 102%
o -
N.° novos beneficidrios 70 31 44%
atendidos
N.° retomas * 33
joneiro a
N.° beneficidrios atendidos 70 120 171% 30.000 € !
dezembro 2020
N.° insergées total 54 31 57%
N.° inser¢gdes por intermediagdo 54 24 44%
N.° insergdes por orientagdo : 7
N.° insergdes externas . 7
em ofertas geridas
N.° insergdes internas em . 14
ofertas geridas
Coordenagdo de drea
N.° reunides Incorpora TPE : 76
N.° reunides Incorpora TA * Sl

() Meta n&o definida no dmbito do projeto
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CLDS - @tiVar 4G

: Metas Toxa de execugdo  f; i Prazo de
. inanciamento
Indicadores (total do projeto) Total 2020 (total do projeto) execugGo
@tivar talentos 110 0 0%
@tivar matching 250 23 9%
@tivar empreendedores 30 8 27%
Margo 2020
@tivar caminhos 50 0 0% 7398773 € ¢ ‘
o fevereiro 2023
@tivar inclusdo 45 0 0%
tivar pontes 50 8 16%
© P
@tivar jovens empreendedores 30 0 0%

Salde Lx RraaMmL 16275)

. Metas Toxa de execugdo ; ; Prazo de
: Financiamento
Indicadores (total do projeto) Vil 2020 {total do projeto) execugdo
N.° utentes apoiados 550 570 104%
N.° atendimentos médicos 850 861 101%
e de enfermagem
N.° rastreios de salde publica 350 374 107% )
1526972 € abril 2019
° a margo 2020
NZconsultasde 200 225 113% ¢
psicologia e psiquiatria
N.° consultas de ginecologia
: 75 * -
e/ou oftalmologia
N.° utentes apoiados com pré-
25 10 40%

teses e ortdteses

(") Nota: refere-se ao total do projecto
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Lisboa Salde com Arte RaAML 14888)

Metas

; Taxa de execugdo i i Prazo de
: Total 2020 Financiamento
Indicadores (total do projeto) G (total do projeto) execugdo
32.655,75 € setembro 2020

a agosto 2021

(") Nota: As atividades arrancaram em novembro. Os resultados seréo apresentados em 2021, com a totalidade da execug¢do do projeto.

AGENTES ESPECIAIS_Cédigo de Miss&o: COVID-19 | prémios Caixa Social 2021

Indicadores Metas Total 2020 Toxa de execug@o  Financiamento FEHE G

(total do projeto) (total do projeto) execugGo
N.° beneficidrios diretos 620

N.° criangas e jovens
encaminhados para o SNS
e/ou consultas de especialidade

N.° motf_erigis [nforlmotivos 14.00785 € setembro de 2020
sobre direito a saude 1

a fevereiro de 2021
produzidos e distribuidos

N.° Kits “Agentes especiais”

distribuidos 120

N.° manuais de agdo distribuidos
pela comunidade educativa

Nota: As atividades arrancaram em setembro. Os resultados serdo apresentados em 2021, com a

totalidade da execugdo do projeto.
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66 Terminei o ano exausta mas
com O sentimento de dever
cumprido. ¢¢
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