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INTRODUCAO

O CEPAC (Centro Padre Alves Correia) € uma instituicdo de solidariedade social (IPSS), fundada pelos
missionarios do Espirito Santo em 1992, cuja missdo € apoiar o acolhimento e a integragcdo social de
imigrantes e refugiados que, por razdes de vulnerabilidade nos seus paises de origem, escolheram ou

foram forcados a escolher Portugal como pais de acolhimento.

O CEPAC tem disponiveis diversos servicos considerados essenciais a resposta social que contribuem
para o objetivo da instituicdo, ou seja, apoiar a integracao de imigrantes na sociedade e ultrapassar os

ciclos de pobreza e vulnerabilidade em que vivem.

Na figura 1 apresentamos as varias unidades funcionais da organizacdo, bem como as respostas que o

CEPAC manteve ativas em 2018, gracas ao trabalho dedicado de colaboradores e voluntarios (figura 1).

Mediante um acordo atipico celebrado com o Centro Distrital de Lisboa, ISS, IP, o CEPAC mantém a
resposta aberta de Servi¢co Atendimento e Acompanhamento Social realizando os servigcos de acolhimento
e triagem, diagndstico social, estabelecendo um acordo de intervencdo social com cada beneficiario e

atribuindo apoios a fim de facilitar a sua integragc&o ou prover as suas necessidades vitais e urgentes.

No plano de atividades previsto para 2018 o CEPAC manteve o seu foco na concretizagdo de acdes e
projetos que tém por fim Gltimo a promocao da dignidade de todos os que nos procuram. A identificagcao
das necessidades, o respeito pelas capacidades e as esperancas de cada um dos nossos beneficiarios e
a permanente pesquisa de novas formas de colaborag¢édo e novas parcerias foram 0s eixos nos quais o
CEPAC se pretendeu focar no ano de 2018, garantindo a qualidade, competéncia e entrega incondicional

ao bem-estar de todos.

Em 2018, o CEPAC contou também com uma equipa renovada e empenhada em manter presentes os
principios da instituicao ao nivel da eficiéncia, empenho e profissionalismo. Foi neste contexto, com novos
projetos, equipamentos e equipa reforcada de colaboradores e voluntarios, que o CEPAC renovou 0 seu
compromisso em se assumir como uma instituicéo de relevo na integracdo e acolhimento de imigrantes e

outras populacdes em risco de exclusao, fazendo-o de forma sustentavel e equilibrada.

No presente relatério sera feita uma caracterizagdo da populacédo que recorreu ao CEPAC durante o ano
de 2018, e serdo apresentadas as atividades realizadas pelos diferentes servigos. Apresentaremos

também os varios projetos e eventos que o CEPAC desenvolveu no decorrer de 2018.



Figura 1 — Organograma do Centro Padre Alves Correia
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| - NUMERO DE PRESENCAS E CARACTERIZACAO DOS CLIENTES

Os indicadores apresentados na Seccdo | do presente Relatério de Atividades foram extraidos do
Programa de Gestdo do CEPAC, que permite registar presencas e servigos, assim como fazer a

caracterizacdo dos beneficiarios do CEPAC ao longo de 2018.

O atual programa informatico néo disponibiliza de forma detalhada todas as informacdes utilizadas neste
relatério para a caracterizacdo dos varios servicos!, como por exemplo do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) ou do Gabinete de Orientacdo Profissional (GOP). Como tal, cada um
desses servicos recorre-se de formas de registo alternativas que sdo complementares aos dados extraidos

pelo Programa de Gestdo do CEPAC.

Por outro lado, durante quatro dias do ano (nos meses de Julho e Outubro), por falhas no sistema

informético de gestéo, foi impossivel garantir a recolha de dados.

Desta forma, os indicadores apresentados na Sec¢éo | e na Seccao Il do presente relatério poderdo

apresentar ligeiras discrepancias, as quais sédo devidamente justificadas.

1 Secdo Il do presente relatério
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1 NUMERO DE PRESENCAS E SUA DISTRIBUICAO

No decorrer do ano 2018 registaram-se 18.530 presencas (N), o que representou um aumento de 15%
(N=2391) face ao ano transato (N=16.139).

Este aumento no nimero de presencas parece estar em linha com o nimero crescente de imigrantes
residente em Portugal nos Ultimos anos, segundo os Ultimos dados apurados pelo observatério para as
migracées do ACM? e pelo INE3. Segundo os autores destes estudos, residiam no final de 2017 em
territério nacional 421.711 estrangeiros (com autorizacao de residéncia), sendo o principal destino Lisboa

(43,2%) e o principal motivo: estudo ou procura de emprego.

Por outro lado, o refor¢o da equipa técnica e de voluntarios da instituicdo que se verificou em 2018, veio
aumentar a capacidade de resposta ao numero crescente de pedidos de apoio, justificando também o

aumento no nimero de presencas nos diversos servigos.

1.1 PRESENCA POR SERVICO

As 18.530 presencas registadas em 2018 distribuiram-se pelos seguintes servicos de apoio do CEPAC
(tabela 1):

Tabela 1. Presencas por servico CEPAC

Servigos | N | % |
Psicologia 48 0,3%
Psiquiatria 65 0,4%

Apoio medicamentoso | 196 1,1%
Medicina geral 279 1,5%
Enfermagem 715 3,9%
Apoio Documental 402 2,2%
Aulas 952 5,1%
GOP 1677 9,1%
Roupa 1989 10,7%
Social 4827 | 26,0%
Alimentacao 7330 | 39,6%
Total (N) 18530 | 100%
Média 1685

2 OLIVEIRA, Catarina Reis & GOMES, Natdlia: Indicadores de integracédo de imigrantes: relatdrio estatistico anual
2018. 12 ed. (Imigracdo em Numeros — Relatérios Anuais 3) ISBN 978-989-685-096-8 CDU 316

Shttps://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006058&contexto=bd&selTab=ta
b2&xlang=pt
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Grafico 1 — Presenca por servico CEPAC 2018
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A tabela 1 e o gréafico 1 acima mostram que a maior incidéncia de apoios concedidos no CEPAC no ano
2018 corresponde ao Apoio Alimentar (n=7.330) e Social (h=4.827), seguido o apoio de Roupa (n=1.989),

sendo que a soma da percentagem destes trés servigos representa 77% dos apoios prestados.
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1.2 CARACTERIZACAO DOS BENEFICIARIOS

O total das 18.530 presencas é representado por um total de 6.573 beneficiarios atendidos que se
distribuem pelos diferentes servicos de apoio ao longo do ano 2018. Seguidamente sera apresentada a
distribuicdo dos beneficiarios por: a) género; b) nacionalidade; c) estatuto legal; d) idade e e) area de

residéncia.

a) Sexo

Do universo de beneficiarios do CEPAC em 2018, a maioria corresponde ao sexo feminino, conforme

ilustra a tabela e o infografico abaixo:

Tabela 2. Beneficiarios por sexo

Sexo n | % |
Feminino 4779 | 72,7%
Masculino 1782 | 27,1%
(sem informac&o) 12| 0,2% 27.1%
TOTAL (N) 6573 | 100%

O predominio de beneficidrios de sexo feminino confirma os nimeros apresentados pelo ACM no estudo
nomeado anteriormente, segundo o qual, do total de imigrantes residentes em territério portugués, a

maioria é do sexo feminino (51,2%) e 48,8% do sexo masculino.

b) Nacionalidade

No que se refere a nacionalidade e pais de origem, os beneficiarios que procuraram o CEPAC durante o

ano 2018 distribuiram-se de forma semelhante ao ano anterior.

Os dados da tabela 3 revelam que houve maior expressividade entre os Paises de Lingua Oficial
Portuguesa (PLOP) com uma percentagem total de 81%. A percentagem de imigrantes ndo provenientes
dos PLOP corresponde a 10%, nao tendo sido possivel obter informacdo sobre a nacionalidade em 9%

dos casos.

No grafico 2 apresentamos a distribuicdo das cinco nacionalidades mais representadas em 2018,
mantendo-se a tendéncia para uma maior representatividade da comunidade proveniente da Guiné Bissau

(41%) e Cabo Verde (22%).


http://www.cepac.pt/
mailto:geral@cepac.pt

Tabela 3. Beneficiarios por nacionalidade

Nacionalidades | N | % |
Guiné-Bissau 2184 33,0%
Cabo Verde 1205 18,0%
S. Tomé e Principe 911 14,0%
Angola 715 11,0%
(sem informacao) 596 9,0%
Brasil 352 5,0%
Nigéria 117 2,0%
Bangladesh 37 1,0%
Guiné-Conakry 33 1,0%
Mogambique 91 1,0%
Nepal a7 1,0%
Senegal 69 1,0%
Congo 12 0,0%
Filipinas 2 0,0%
Gambia 18 0,0%
India 8 0,0%
Japonés 7 0,0%
Outros 26 0,0%
Portugal 31 0,0%
Russia 20 0,0%
Tailandesa 13 0,0%
Ucréania 23 0,0%
Venezuela 22 0,0%
Uzbaquistao 4 0,0%
Moldavia 2 0,0%
Mali 4 0,0%
Ugadanda 6 0,0%
Cazaquistao 3 0,0%
Costa do marfim 4 0,0%
Serra Leoa 4 0,0%
Cuba 4 0,0%
Romenia 1 0,0%
Sry Lanca 1 0,0%
Paquistao 1 0,0%
Total Geral 6573 | 100,0%
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Grafico 2. Nacionalidade com maior representatividade
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Os dados apresentados pelo OIM e pelo SEF mostram que o Brasil (20,3%), Cabo-Verde (8,3%) e a
Ucrania (7,7%) mantinham no final de 2017 o podio nos Ultimos anos como as nacionalidades mais
representadas em Portugal, seguindo-se a Roménia (7,3%) e a China (5,5%). Segundo estes dados
oficiais, a comunidade mais representada no CEPAC - Guiné Bissau s6 aparece em 9° lugar com uma
representatividade de 3,6%, sendo visivel um decréscimo na importancia relativa das comunidades cabo-
verdianas (-4,4%) e guineenses (-2,9%), em contracorrente com o aumento da importancia relativa do
Brasil (+5,1%). Outro dado relevante é que a comunidade do Reino Unido e Franga ocupam ja,

respetivamente o 6° e 8° lugar, com aumentos de importancia relativa de 15,7% e 35,7%.

Esta disparidade no que sdo os dados nacionais e a realidade do CEPAC podera estar relacionado com
dois fatores: por um lado, os dados oficiais dizem respeito aos individuos que viram j& atribuida autorizagéao
de residéncia, tendo sido atribuido, desde 2012, ARI (autorizacdo de residéncia para atividade de
investimento) a algumas comunidades, ndo sendo estas as comunidades que procuram o apoio do
CEPAC. Por outro lado, as comunidades que procuram o apoio do CEPAC sao precisamente as que
apresentam mais dificuldade no seu processo de regularizacdo em territério nacional, ndo sendo muitas
vezes visiveis nos ndmeros apresentados pelos estudos. Sobre este tema apresentamos na alinea

seguinte os dados de 2018.

c) Estatuto Legal

Relativamente tipo de documento e respetivo estatuto legal em territério nacional, verifica-se a seguinte
distribuicao de beneficiarios do CEPAC, em 2018:


http://www.cepac.pt/
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Tabela 4. Beneficiarios por estatuto legal

Estatuto legal Tipo de documentagao | n | %
Indocumentado 7 0,11%
Visto de estada tempordria de doente caducado 513 7,80%
Situacio Autorizacdo de Residéncia Caducada 171 2,60%
documental | Visto de estada temporaria de Acompanhante Caducada 341 5,19%
irregular Sem entrada Legal 74 1,13%
4
(17,36%) Passaporte Servico 18 0,27%
Autorizacdo de Residéncia Estudo Caducada 6 0,09%
Autorizacdo Residéncia Permanente Caducada 11 0,17%
Autorizacdo de Residéncia 1324 | 20,14%
AR comunitario 1 0,02%
Visto de estada tempordria de Doente valido 505 7,68%
Visto de estada tempordria de Acompanhante valido 409 6,22%
Cartdo Residente 60 0,91%
Visto de residéncia 14 0,21%
Situacéo Cidaddo Unido Europeia 1| 0,02%
|
documental I'~ 126 Portugués 30| 0,46%
regular
(65,18%) Visto de trabalho 2 0,03%
Visto de Estudo 28 0,43%
Autorizagao de residéncia permanente 11 0,17%
Visto C/Turismo/Shengen 1838 | 27,96%
Visto estada temporaria 14 0,21%
AR por Reagrupamento Familiar (Art. 98.2 n.2 2) 46 0,70%
Refugiado 1 0,02%
Pedido de AR por trabalho subordinado (Art. 88.2 n2 2) 346 5,26%
Pedido de AR por doenga (Art. 122.2 n2 1 alinea g) 186 2,83%
Pedido de AR por trabalho independente (Art. 89.2 n2 2) 22 0,33%
Ped'df) d‘i Pedido Cartdo Residente 3 0,05%
regularizagao
em curso Pedido de AR por ter filhos com AR e/ou com nacionalidade
(9,31%) portuguesa aos quais sdo responsaveis pelo sustento e 39 0,59%
educac¢do dos mesmos (Art. 122.2 n2 1 alinea k)
Pedido de AR por estudo (Art. 122.2 alinea p) 14 0,21%
Pedido AR por razdes humanitarias em andlise (Art. 123.9) 2 0,03%
(em branco) 401 6,10%
Outros (8,15%)
Outro 135 2,05%
TOTAL (N) 6573 | 100,00%

4 Apesar de ser representada na tabela 5 a situacéo do beneficiario no momento de admisséo na institui¢gdo, néo é
possivel determinar com precisdo o numero de imigrantes regulares versus o nimero de imigrantes irregulares, por
limitacdes atribuidas ao Programa de Gestéo do CEPAC.
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Da andlise da Tabela 4 verifica-se que 27,96% dos beneficiarios atendidos em 2018 entraram em Portugal
com Visto C (de turismo) e permanecem em Territorio Nacional (TN) com esse visto, enquanto 20,14%
possui Autorizacdo de Residéncia. Por outro lado, e analisando o total de beneficiarios com Visto de
Doente valido (n=505) e caducado (n=513), bem como os que tém visto de Acompanhante valido (N=409)
e caducado (N=341), a entrada em Portugal por motivos de saulde representa 26,89% do total dos
beneficiarios do CEPAC, o que corresponde a uma ligeira reducéo face ao periodo homélogo anterior (-

2,1%). 9,31% do total de beneficiarios tém pedidos de regularizacdo em curso.

Por outro lado, verifica-se um namero consideravel situagdes “em branco”, ou seja que ndo tem registo na
Plataforma de Gestdo do CEPAC devido a erro humano na insercéo dos dados, que corresponde a 8,15%

de estatutos legais desconhecidos.

Ao longo do ano de 2018, 35 dos beneficiarios do CEPAC beneficiariam do servico de acompanhamento

ao SEF, prestado por técnicos ou voluntarios.

Importa ainda referir que, da totalidade dos pedidos de regularizacéo iniciados em 2018 ou ainda em 2017,
60 dos nossos beneficiarios conseguiram ver o processo concluido com sucesso no decorrer do ano de
2018.

d) Grupo etéario

No que respeita aos grupos etarios representados, verifica-se a seguinte caracterizagdo das presencas
no CEPAC em 2018:

Tabela 5. Beneficiarios por grupo etario:

Grupo etario| N %

<=20 192 1%
21-30 2059 | 11%
31-40 6492 | 35%
41-50 4690 | 25%
51-60 3835| 21%
61-70 959| 5%
>71 240 1%
Sem registo 19 0%
N 18486 | 100%
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Em consonéancia com a informacéo apresentada na Tabela 5, verifica-se uma curva de distribuicdo normal,
sendo que a faixa etaria com maior incidéncia enquadra-se no intervalo entre os 31 e os 40 anos, seguido

do intervalo procedente entre os 41 e os 50 anos.

e) Areade residéncia

Quanto a distribuicdo dos Clientes atendidos por areas de residéncia, apura-se a seguinte distribuicao:

Tabela 6: Beneficiarios por areas de residéncia

Localidades N %
Lisboa 1089 17,0%
Sintra 738 11,0%
Loures 731 11,0%

Amadora 596 9,0%
Odivelas 345 5,0%
Barreiro 114 2,0%
Seixal 89 1,0%
Oeiras 55 1,0%
Cascais 38 1,0%
Almada 94 1,0%
Vila Franca de Xira 29 0,0%
Setubal 18 0,0%
Santarém 1 0,0%
Moita 26 0,0%
(em branco) 2610 40,0%
Total Geral 6573 | 100,0%

Na analise da tabela 6 podemos constar que 17% dos clientes atendidos no ano de 2018 reside na area
da grande Lisboa, seguindo-se os concelhos de Sintra (11%) e Loures (11%), Amadora (9%) e Odivelas
(5%). Uma vez que em 40% dos casos nao se encontra disponivel a informacéo sobre a area de residéncia,

estes dados poderdo nao corresponder em absoluto a distribuigado real.
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Il = SERVICOS SOCIAIS PRESTADOS PELO CEPAC

Para apurar os indicadores dos Servigcos Sociais realizados pelo CEPAC no decorrer de 2018 recorreu-se
a registos especificos de cada servico, atendendo a necessidade de se elaborar uma caracterizagdo mais
detalhada das atividades desenvolvidas. Desta forma, os indicadores apresentados na Seccéo Il poderdo
apresentar ligeiras discrepancias relativamente aos indicadores apresentados na Secc¢éo | do presente

relatério, devidamente justificadas.
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2 SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

2.1. ATENDIMENTO SOCIAL

O SAAS refere-se ao trabalho do gabinete social onde é assegurada a prestacdo de atendimento e

acompanhamento social, desenvolvendo as seguintes atividades:

e Triagem — atendimento, informacao e orientacdo de cada pessoa e familia tendo em conta as
necessidades apresentadas e o seu estatuto legal em territorio nacional (TN), encaminhando para
servigos externos ao CEPAC ou efetuando uma marcacédo de Atendimento de primeira vez.

e Atendimento de primeira vez — realizagédo do primeiro atendimento de informac&o e orientacdo de

cada pessoa e familia, tendo em conta a sua situacéo social e as suas necessidades, direitos e
deveres, com elaboracdo de um diagnoéstico social e encaminhamento para 0s servigos (internos
ou externos ao CEPAC) adequados a sua situacdo social. No Atendimento de primeira vez sédo
recolhidas as informacdes pertinentes sobre a situacéo social atual e o estatuto legal em TN da
pessoa e seu agregado familiar, e comeca a ser desenhado um plano de interven¢éo social. Apds
esta primeira aproximacao diagndstica é realizada uma visita domiciliaria, no prazo médio entre
duas a trés semanas procedentes. No ato da visita é assinado o Acordo de Intervencéo e entregue
o cartdo de utente do CEPAC, que permite ter acesso aos servi¢os da instituicdo, com validade
de trés meses. O acordo reflete o Plano de Intervencao tragado e estabelecido em conjunto com
o0 beneficiério.

e Acompanhamento — de forma a dar seguimento ao historial e percurso de cada beneficiario séo

agendadas reavaliacdes trimestrais, assegurando o apoio técnico social. Desta forma, de trés em
trés meses é realizado um acompanhamento presencial, tendo em vista a prevencao e resolugao
de problemas sociais do beneficiario, sendo efetivada, assim, a avaliacéo e revisédo adequada ao
Plano e Acordo de Intervencao. Faz parte deste plano o Acompanhamento Psicossocial®, sempre
gue a situacdo social exiga igualmente uma intervencdo na area da Psicologia, sendo este
planeado de acordo com as necessidades psicossociais do beneficiario e do seu agregado
familiar, permitindo assegurar condicdes prévias e basilares a construcéo de percursos de vida
mais estruturados. Estes momentos s@0 cruciais para manter contacto com os beneficiarios,

verificar a evolug&o do plano de intervencao e ajustar as respostas sociais mobilizadas.

¢ Atendimento ndo programado — atribui¢cdo de prestacdes de servigo técnico de caracter eventual

e ndo agendado, com a finalidade de colmatar situacdes sociais que os beneficiarios apresentam.
Estes atendimentos sdo pontuais e podem ser requeridos pelos beneficiarios quando necessitam
de alguma informacé&o ou encaminhamento, fornecer novas informac¢®es sociais ou solicitar algum

apoio adicional, ou pelo técnico social sempre que o SAAS o identifique como necessario.

5 Consultar o ponto 2.3 do presente relatério.


http://www.cepac.pt/
mailto:geral@cepac.pt

Visita domiciliaria - O CEPAC realiza visitas domiciliarias as residéncias dos beneficiarios

previamente a efetivacdo do acordo de intervencao social, a fim de complementar o diagnéstico
social elaborado no Atendimento do SAASSE. A sua acdo pretende ser uma intervencao social junto
do espaco da pessoa e familia e do seu meio envolvente, com o intuito de confirmar, ou ajustar,
o diagnéstico que comecou a ser realizado no Atendimento de primeira vez ou do
Acompanhamento. De igual modo, tem possibilitado ao CEPAC identificar outras problematicas
e necessidades que nem sempre sdo diagnosticadas no Atendimento/Acompanhamentos em
gabinete. Na visita domiciliaria, caso o diagnéstico e as necessidades inicialmente diagnosticadas
sejam confirmadas, é assinado o Acordo de Intervencéo. As visitas domicilidrias séo realizadas

por dois visitadores, um técnico acompanhado por um voluntario/estagiario.

Contrato — realizagdo de um atendimento para assinatura do Acordo de Intervencgéo, estabelecido
entre a pessoa/familia e o CEPAC, caso esta acdo ndo tenha sido possivel realizar na data da
Visita Domiciliaria. Essa situagdo acorre quanto ha dispensa da visita ou ha necessidade de

alteracdo do diagnéstico social ja realizado em resultado da adi¢do de novos elementos.

A Tabela 7 apresenta os indicadores e os resultados das atividades referentes ao SAAS durante o ano de

Tabela 7. Tipologia dos Atendimentos do Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social

CEPAC ano de 2018

Tipologia N %

Acompanhamento 3656 51,94%
Atendimento ndo programado 2120 30,12%
Primeira Vez 480 6,82%

Visitas Domiciliarias 466 6,62%

Contrato 4 0,0%

Triagem 313 4,45%
Total Geral 7039 100,0%

Conforme os dados ilustrados na Tabela 8, ao longo de 2018 foram registadas 7039 atividades do SAAS,

verificando-se que a maior parte dos servicos prestados aos beneficifrios do CEPAC séo

Acompanhamentos (51,94%) e Atendimentos nao programados (30,12%), num total de 82,06%.

6 Consultar ponto 2 do presente relatério.
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Na Tabela 8 é apresentado o volume e a distribuicdo das visitas domiciliarias pelos concelhos da area da

Grande Lisboa e Vale do Tejo.

Tabela 8. Distribuigdo das visitas domiciliarias por areas geograficas CEPAC 2018

Area geogréfica | N | % |
Sintra 96 21%
Loures 74 16%
Amadora 68 15%
Lisboa 68 15%
Almada, Barreiro e Seixal 48 10%
Odivelas 41 9%
Cascais e Oeiras 32 7%
Outros locais/ indeferenciados 30 6%
Vila Franca de Xira 9 2%
TOTAL 466 100%

Durante o ano 2018 foram realizadas 466 visitas domiciliarias, com maior incidéncia nos concelhos de

Sintra, Loures, Amadora e Lisboa, que em conjunto perfazem 67% das visitas realizadas.

As visitas domicilidrias séo realizadas aquando da integracédo de novos beneficiarios, e nas reavaliagées
de utentes que mudaram de habitacao ou de condi¢des sociais. Em 2018 o nimero de visitas domiciliarias
é inferior ao nimero de novos beneficiarios porque, para além das desisténcias (perante as quais nao foi

possivel realizar a visita), podem ainda ser dispensados de visita domiciliaria os seguintes casos:

e Pessoas encaminhadas por outras instituicdes parceiras (formais ou informais) que previamente
elaboraram um diagnéstico social, apresentando as necessidades das pessoas e familias, as
guais o CEPAC podera responder, ou pessoas e familias que chegam ao CEPAC para apoios

pontuais (roupa, medicamentos, cabazes de alimentos, etc.);

e Beneficiarios do Gabinete de Apoio ao Emprego que, sendo portugueses ou imigrantes com
autorizacdo de residéncia, em virtude da situacdo de desemprego, e que apenas recebem apoio

do GOP e recebem outros apoios pontuais (roupa, medicamentos, cabazes de alimentos, etc.);
e Pessoas em situacéo de sem-abrigo;

¢ Outros casos pontuais de manifesta situacao de caréncia na qual a visita domiciliaria ndo se revele

necessaria ou exequivel.

A deciséo de dispensa de visita domiciliaria € uma deciséo discutida entre os técnicos do SAAS e sujeita

a validacao pelo diretor executivo do CEPAC.
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2.2. NUMERO DE ENTRADAS E SAIDAS DE BENEFICIARIOS NO CEPAC

Em 2018 contabilizou-se a entrada de 480 clientes novos (Atendimentos de primeira vez conforme

informacéo da Tabela 8).

Tem-se verificado ao longo dos Ultimos anos um crescimento gradual de novos beneficiarios. Este
crescimento é expetavel face ao aumento de parceiros que encaminham beneficiarios sinalizados e pela
maior divulgacéo dos servicos do CEPAC entre a comunidade imigrante. Este cendrio esta, também, em

linha com o aumento do fluxo migratério verificado a nivel nacional.

Em relagdo ao ano 2018, contabilizaram-se 68 saidas. As saidas sdo motivadas por diferentes motivos:
retorno ao pais de origem, ndo comparecimento durante um periodo largo de tempo (desisténcias),
obtencdo de autonomia e melhores condicdes de vida (ex.:. insercdo no mercado de trabalho e
regularizacdo) e encaminhamentos para entidades parceiras ou outras instituicdes de resposta local.
Relativamente a este ultimo indicador, contabilizaram-se um total de 196 durante o ano. Este numero de
encaminhamentos deve-se ao investimento em atividades de articulagéo e trabalho em rede, uma aposta

que o CEPAC pretende dar continuidade em 2019.

2.3. ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL

Dentro de uma interveng¢d@o multidisciplinar, promovida pelo SAAS, a Psicologia desempenha um papel
fundamental no trabalho da adaptacéo e integracdo individual e familiar ao meio social envolvente. O
acompanhamento psicoldgico individual é dirigido aos beneficiarios sinalizados pelos Técnicos do SAAS
no ambito da intervencéo psicossocial e, quando se configura necessaria uma intervengéo clinica, é feito
0 encaminhamento interno ou externo ao CEPACY para resolucao da situacéo problema identificada. Para
além do acompanhamento individual, surgem também vulnerabilidades sociais que beneficiam de trabalho

em grupo de pares para serem ultrapassadas.

Respondendo a estas necessidades, no &mbito do SAAS em 2018 foram realizados 48 atendimentos de

acompanhamento psicossocial individual.

7 Consultar o ponto 9.2 do presente relatério.
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3 APOIO ALIMENTAR

O apoio alimentar é o apoio mais solicitado quer pelas pessoas que se dirigem diretamente ao CEPAC,
guer pelos encaminhamentos de outras instituicdes. Para além da caréncia econdémica coexiste o facto de
0 CEPAC ser das parcas instituicdes de apoio a imigrantes que independentemente da sua condi¢éo de

permanéncia em Portugal integra esta valéncia.

Este apoio prestado pelo CEPAC é assegurado e garantido pela parceria com a organizacao Banco
Alimentar Contra a Fome, com o0 qual o CEPAC estabelece acordo de compromisso que garante
semanalmente a distribuicdo de bens alimentares. Mais recentemente, o CEPAC celebrou um protocolo
com a Re-food Estrela que disponibiliza bens alimentares confecionados excedentes. Pontualmente,
outras instituicdes fazem igualmente donativos em géneros alimenticios, como € o caso da Missédo Azul
da Zurich, Escola Seomara Costa Primo ou da Escola Técnica Magestil, que em Novembro e Dezembro
de 2018 angariaram 28 categorias de produtos, refletindo-se em 1540 unidades de bens alimentares em

beneficio dos utentes do CEPAC.

A distribuicao dos cabazes é feita de acordo com um modelo predefinido, tendo em conta o nimero de
elementos do agregado familiar: “Cabaz A’= 1 elemento; “Cabaz B’= 2 a 4 elementos; e “Cabaz C’= 5 a
mais elementos. Para além desta tipificacdo, iniciou-se em 2018 a atribuicdo de bens alimentares de
acordo com a composicao e necessidades nutricionais dos elementos do agregado familiar, no sentido de
atribuir uma resposta mais individualizada e com mais qualidade. Verificam-se outras trés situacdes
distintas: “Cabaz Pontual” que é atribuido, por exemplo, no atendimento de primeira vez (visando dar uma
resposta urgente e pontual até que se concretize a Visita Domiciliaria, que € um elemento indispensavel a
finalizacdo do diagndstico e Plano de Intervencdo); “Cabaz Nao Cozinhaveis” para os beneficiarios que
nao tém possibilidade de cozinhar e o “Cabaz dos Frescos Semanais” aqueles que apenas precisam de

produtos frescos.

Tabela 9. Distribuicdo de cabazes alimentares CEPAC 2018

Tipo de Cabaz n % total % parcial
Cabaz A 1212 17% 34%
Cabaz B 1985 27% 56%
Cabaz C 212 3% 6%
Cabaz Frescos Semanais 85 1% 2%
Cabaz Ndo Cozinhaveis 57 1% 2%
(em branco) 3755 51% -
Pontual 24 0% 1%
Total Geral 7330 100% 100%
Média mensal 611
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A tabela 9 revela que o CEPAC em 2018 atribuiu mais cabazes a familias com 2 a 4 elementos, seguido
de apoio alimentar apenas ao proprio utente, em detrimento de familias consideradas numerosas. Estes
valores correspondem a uma média de 578 cabazes distribuidos por més a agregados familiares da area
da Grande Lisboa (equivalente a 1.184 pessoas, das quais 292 sdo crianc¢as, segundo a Ultima guia mensal
do ano 2018 enviada ao Banco Alimentar Contra a Fome). Para além destes, mensalmente sdo também
distribuidos entre 20 a 30 cabazes a agregados familiares residentes na zona da margem sul do Tejo,
mediante géneros alimenticios que sdo doados por outras entidades parceiras, como a Refood, e

angariados em campanhas de recolha de alimentos.

Em Agosto de 2017 o CEPAC submeteu a candidatura & CML no ambito do RAAML do projeto “Maos na
horta, sabor na panela” cujos objetivos se centravam na formacao nutricional, seguranga alimentar, habitos
de consumo alimentar e na formag&o em cultivo. Este projeto tinha arranque previsto para 2018, mas nao

teve inicio por néo ter obtido financiamento.

3.1. PROJETO SABER MAIS COMER MELHOR

Em 2018 o CEPAC concorreu a um financiamento da Auchan — Fundac¢do Jumbo para a Juventude, com

0 proposito de potenciar a resposta dirigida aos beneficiarios do CEPAC e as suas familias, tendo como

objetivos:
i) Ultrapassar caréncias alimentares diagnosticadas na populacdo alvo (familias carenciadas
com menores a cargo);
i) Reduzir o desperdicio alimentar promovendo o reaproveitamento de quebras de loja My
Auchan Duque d'Avila;
iii) Desenvolver competéncias relativas a preparacéo e confecdo de alimentos;
iv) Promover uma cultura consciente e informada sobre os beneficios de uma alimentacao

saudavel.

Em cooperagéo com a missdo “Desperdicio 0%” da loja My Auchan Duque d'Avila, pretende-se a partir
das necessidades identificadas (perdas em loja e caréncias alimentares de familias carenciadas) criar
canais de escoamento e distribuicdo alimentar, direcionando o desperdicio alimentar para a melhoria das
condic¢des de vida dos agregados familiares com menores a cargo. Através de componentes formativas, o
Projeto visa ainda dotar cada pessoa com conhecimentos necessarios para que desta experiéncia possa
retirar e potenciar ao maximo a informagédo para melhorar a sua qualidade de vida e salde. Por ultimo,
pretende-se a difusédo e participacdo da comunidade local no projeto, potenciando o efeito multiplicador

das medidas e a transparéncia no desenvolvimento das agées.
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No final de 2018 o projeto entrou em fase de planeamento, prevendo-se o arranque da fase de execucao

para o inicio de 2019.
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4 APOIO AO EMPREGO E FORMACAO

4.1. GABINETE DE ORIENTACAO PROFISSIONAL

O CEPAC presta apoio aos utentes que se encontram em situacéo de desemprego, capacitando-os para
a resolucdo desta situacdo de desvantagem social e promovendo a sua integragdo no mercado laboral.
Assim, no ambito do trabalho realizado pelo Gabinete de Orientagdo Profissional (GOP), séo
desenvolvidas atividades que promovam a procura ativa de emprego por parte dos utentes, direcionadas
para o aumento das competéncias de empregabilidade: elaboracdo de Curriculum Vitae (CV), participagéo
na formacao em Técnicas de Procura de Emprego (TPE) e conduta em situacéo de Entrevista de Emprego
(EE), apoio personalizado na procura e resposta autonoma a ofertas de emprego, apoio na elaboracgéo de
candidaturas esponténeas, divulgacdo e encaminhamento para ofertas de emprego e divulgagdo e
encaminhamento para formacéo profissional e programas de apoio ao empreendedorismo de acordo com

o plano de orientagdo profissional definido para cada beneficiario.

O GOP centra o seu acompanhamento ha capacitacdo dos seus beneficiarios, através de uma orientacéo
profissional na elaboragéo de um plano com base nos interesses e competéncias de cada individuo bem

como na aquisicao de ferramentas cruciais para o0 aumento das suas competéncias de empregabilidade.

Durante o ano de 2018, o GOP prestou apoio a 303 pessoas, tendo havido um aumento de 50% face ao
ano anterior (207 utentes em 2017). Este fator encontra-se associado ao aumento do niumero de técnicos

afetos ao GOP, que passou de dois para trés.

Destes beneficiarios do GOP, 50% encontrava-se em situacao documental irregular em Portugal (N= 152),
10% em processo de regularizacao (N= 31) e 40% em situacao regular (N= 123). Predominantemente os
beneficidrios sdo nacionais dos seguintes paises terceiros: Guiné-Bissau (35%), Sdo Tomé e Principe
(26%), Cabo Verde (15%), Angola (11%), Brasil (9%) e Mogambicana (2%). Com menos expressividade
temos as seguintes nacionalidades: Nigeriana, Ganesa, Senegalesa, Indiana, Japoénica, Bangladesh,

Tailandesa, Venezuelana e Cazaquistanesa (que perfazem 2%).

A maioria dos beneficiarios é do sexo feminino (75%), mas apesar de a representatividade do sexo
masculino corresponder apenas a 25%, houve um aumento de 6% neste indicador em relacdo ao ano
anterior. Estes dados estdo em conformidade com a composicao da populacdo estrangeira residente em
Portugal por sexo® confirmando-se a tendéncia da feminizacdo dos fluxos imigratérios para Portugal, mas
também salientam o atual quadro laboral e os atuais dados de desemprego em Portugal, segundo os quais
o numero de mulheres desempregadas (7,4%) é superior ao nimero de homens (6,6%)° Quanto as faixas

etarias verificou-se uma curva de distribuicdo normal, com maior incidéncia nas idades ativas entre os 30

8 Ver capitulo | deste relatério
9 https://www.pordata.pt/Municipios/Taxa+de+desemprego+total+e+por+sexo+(percentagem)-858-5960
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e 0s 49 anos de idade (<20 anos 1%; 20-29 anos 15% 18%; 30-39 anos 37% 34%; 40-49 anos 27%; 50-
59 anos 18% 17%; >60 anos 2% 3%).

No que diz respeito a escolaridade, a maioria dos beneficiarios apresenta habilitagées ao nivel do ensino
secundario (37,95%) e 3° ciclo (23,76%), com uma distribuicdo ndo muito discrepante entre sexos. Esta
disposicdo representa uma mudanca na caracterizacéo do publico alvo do GOP, uma vez que no periodo
homologo anterior, existia um predominio de baixa escolaridade entre os individuos do sexo feminino (61%
das mulheres possuiam menos que 0 9° ano), ao passo que 62% dos individuos do sexo masculino tinham

niveis de escolaridade superior ao ensino secundario.

Tabela 10. Distribuicdo dos beneficiarios do GOP por sexo e escolaridade

‘ Escolaridade sexo masculino sexo feminino Total
S/escolaridade 0 0% 5 2% 5 1,65%
1ciclo 4 5% 32 14% 36| 11,88%
2%ciclo 5 7% 31 14% 36| 11,88%
3%ciclo 14 19% 58 25% 72| 23,76%
Ens. Secundario 37 50% 78 34% 115| 37,95%
Ens. Superior 7 9% 19 8% 26 8,58%
S/inf. 7 9% 6 3% 13 4,29%

Total 74 100% 229 100% 303 | 100,00%

Quanto & integracdo de novos beneficiarios do CEPAC no GOP, em 2018 foram integradas 187 pessoas,
sendo que 97 beneficiaram da a¢éo de formagdo em Técnicas de Procura de Emprego (TPE) e Entrevista
de Emprego (EE) (tabela 11).

No &mbito geral das atividades desenvolvidas em 2018 pelo GOP, foram realizados 1920 atendimentos,
representando um aumento de 40% face a 2017. Entre os atendimentos destacam-se as 544 atividades
de procura de emprego, apoiando a realizacdo de 2486 candidaturas. Em 2018 38% (n=117) dos
beneficiarios do GOP conseguiram insercao laboral e 2% em formagéo profissional. Reforcamos que o
ingresso dos beneficiarios em formacao profissional s6 é possivel, em muitos casos, perante a sua

regularizacéo de permanéncia no territorio portugués.

Relativamente as atividades previstas para o ano de 2018, o nimero de atendimentos realizados (n= 1920)
foi superior ao valor estimado (14%; n=1680), assim como a integracdo de novos beneficiarios (187

realizado vs. 160 previsto), o que corresponde a uma taxa de execucéo de 118% (tabela 12).

Quanto as acgBes de formacdo em TPE e EE, a taxa de execucdo ficou abaixo do desejavel, sendo
expectavel que todos os novos beneficiarios que integrassem esta valéncia (187), beneficiassem destas
formag0es, tendo apenas 52% dos novos beneficiarios participado nestas ac¢des (97). Para assegurar a

participacdo nas acfes de capacitacdo em TPE e EE, estas passaram a ocorrer na fase inicial de
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integracdo do beneficiario no GOP e no mesmo dia, minimizando as deslocag¢des dos beneficiarios ao
CEPAC para formag&o. No entanto, esta mudanga de metodologia ndo mostrou resultados no aumento da

taxa de excecdo, que se manteve na ordem dos 50%, como no ano anterior.

E, no entanto, de salientar o nimero de integracées no mercado laboral, que superou o previsto para 2018,
tendo sido integrados 117 beneficiarios (mais 30% do que o previsto), 0 que representa um aumento de

37% face a igual periodo do ano anterior.

Com o objetivo de uniformizar esforcos e conseguir a insercao laboral e social mais efetiva dos utentes,
mantiveram-se as ligacdes com os parceiros identificados como primordiais para a intervencéo do GOP:
RedEmprega do Vale de Alcéntara; ACM (Rede GIP Imigrante); CML; e Entidades Empregadoras no
ambito das FCT. No decorrer do ano foram estabelecidas novas parcerias, nomeadamente com a Rede
de Empregabilidade de Lisboa (Rede Social de Lisboa, Promocao da Empregabilidade — Eixo 4 do PDS)

e com Entidades Empregadoras para FCT.

Tabela 11. Indicadores de execuc¢édo GOP

Indicadores Execugdo | Previstos |Execucdo| Taxa de
2017 para 2018 2018 |execugao

n? de atendimentos 1131 1680 1920 114%
n? atendimentos més 94,25 140 160 114%
n?2 beneficidrios 207 303

n2 novos beneficidrios 93 160 187 116%
n? elaboragdo de CV - 84

n? de integragdes no mercado de trabalho 90 117 130%
Encaminhamento para formacgao profissional - 7

n? acdes TPE e EE 130 97 74,6%
n? atividades procura emprego 424 800 2486 310%

4.1.1. RAAML E FAMI

No ano de 2018 decorreram dois projetos que contam com financiamento atribuido ao desenvolvimento
das atividades desta valéncia, nomeadamente, o RAAML 2017, através da Camara Municipal de Lisboa
(CML), e 0 29/FAMI/2017, em consoércio com a CML que foi a entidade promotora da candidatura. Ambos
tém como principal propdsito capacitar os beneficiarios no ambito da procura de emprego (integracao de
novos beneficiarios, elaboracdo de CV, formacbes TPE e EE, atividade de procura de emprego e
realizacdo de candidaturas a emprego). O contrato-programa do RAAML 2017 teve inicio em 01 Junho
2018 e o seu términus esta previsto para 31 de Maio 2019, e o programa 29/FAMI/2017 teve inicio em

Janeiro de 2018 e tem términus previsto para Agosto de 2020.
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Os dados de execucdo do RAAML 2017 s&o refletidos no ponto 4.1, uma vez que dizem respeito aos

resultados de execucéo do GOP.

Na tabela 12 séo apresentados os indicadores e taxas de execucéo do programa FAMI/29/2018.

Tabela 12. Indicadores FAMI/29/2018

Indicador Meta anual Execucdo 2018 el?éﬁgéeo
Atendimentos (individual) 1000 1186 119%
n° de beneficiarios 150 160 107%
n° de novos beneficiarios 60 113 188%
n° de participacdes em TPE e EE 40 50 125%
n° de candidaturas a emprego 1000 1459 146%
n° de inser¢cdes em trabalho 40 66 165%

Todos os indicadores anuais definidos foram superados, como é possivel constatar através da tabela 12.
Beneficiaram desta resposta 160 clientes do CEPAC, o que ultrapassa o objetivo definido para 2018.
Registaram-se ainda mais 26 inser¢cdes no mercado de trabalho que as previstas e foram geradas mais

46% de candidaturas a emprego do que estava previsto.

4.2. PROGRAMA INCORPORA
Em Julho de 2018 o CEPAC e outras 12 instituicdes de solidariedade social portuguesas assinaram um
protocolo com a Fundagdo Bancaria “la Caixa” ao abrigo do programa Incorpora. O propésito do
programa é promover o desenvolvimento e consolidacdo de a¢Ges com vista a promoc¢ao da
integracdo e manutengao no mercado de trabalho de pessoas em situacao ou risco de exclusao
social. A operacionalizacdo do programa desenvolve-se em trés eixos:

e Intervencdo direta com os beneficidrios, na promoc¢ao da sua empregabilidade, através do

desenvolvimento e implementacdo de itinerarios de integracao ajustados as caracteristicas e
expectativas do proprio e as exigéncias do mercado de trabalho;

e Interacdo com o tecido empresarial, criando uma maior sensibilizacdo dos empresarios na

guebra de preconceitos e promovendo a criacdo de uma rede de empresas solidarias,

assumindo um comportamento responsavel com a sociedade;
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e Articulacdo com os diversos agentes sociais e empresariais_do territério, promovendo a

colaboracdo entre os agentes sociais, associacdes empresariais e outras entidades do
territério em causa dedicadas a promogao de emprego.
O programa viria a ter inicio em Setembro, tendo sido definidos objetivos de execuc¢do, de acordo

com a especificidade da populagdo acompanhada.

Os indicadores e taxas de execugao estao apresentados na tabela abaixo.

Tabela 13. Indicadores do programa INCORPORA

Indicador Meta 2018 Execucéo 2018 Taxa de execucao
Empresas visitadas 10 12 120%
Empresas contratadoras 9 5 55,5%
n° de ofertas criadas néo definido 17
n° ofertas partilhadas nao definido 13
n° beneficiarios registados 20 35 175%
n° de integracdes 8 7 87,5%

Da andlise da tabela 13 é possivel compreender que, no que respeita ao numero de empresas visitadas e
ao numero de beneficiarios que integraram o programa, os resultados superaram o definido para 2018.
Por outro lado, os indicadores referentes ao nimero de integragdes no mercado de trabalho e a nimero
de empresa contratadoras ficou aquém do objetivo definido, uma vez que das 12 empresas visitadas pelo
técnico prospetor do CEPAC, apenas 4 (33,3%) decidiram avangar com processo contratual, tendo sido
contratadas 7 pessoas. Estes resultados advém do facto de a inser¢éo no mercado de trabalho no ambito
do programa Incorpora implicar a celebracdo de contrato de trabalho por conta de outrem, o que invalida

gualquer outro vinculo estabelecido com a entidade empregadora.

Acresce o facto de grande parte dos beneficiarios do CEPAC se encontrarem em situacdo documental
irregular ou em processo de regularizacdo, 0 que os deixa expostos a uma lei laboral pouco clara, levando
muitas empresas a recuarem no momento de ser celebrado o contrato de trabalho, por receio e
desconhecimento. Outro motivo que dificulta a integragdo no mercado de trabalho desta populagdo é o
facto de ndo serem elegiveis para integrar medidas de formacao profissional e desenvolvimento de

competéncias, ou medidas de apoio a contratacdo desenvolvidas pelo IEFP.
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4.3. PROJETOS NA AREA DO EMPREGO APOIADO

O GOP tem procurado promover formacdes a medida considerando as competéncias e a orientacdo
profissional dos beneficiarios acompanhados na procura de emprego. E um desafio constante fazer o
matching entre as competéncias e as motivagGes do publico-alvo da intervengcdo do GOP e as
necessidades/ofertas do mercado de trabalho. Para responder a este desafio, foi estabelecida uma
parceira com a Associacdo Portuguesa de Emprego Apoiado (APEA) no &mbito da qual se definiu como
objetivo anual adotar a metodologia de emprego apoiado no ambito do acompanhamento de 5

beneficiarios. 4 clientes Iniciaram este acompanhamento em 2018, num total de 13 sessdes.

Os dois projetos previstos para 2018: SOS Emprego e Saber Cuidar ndo se realizaram no decorrer do ano

por nado ser ter concretizado o financiamento previsto no ambito das diversas candidaturas submetidas.

4.3.1. FORMAR+ SERVIR+

Através da necessidade identificada pelo CEPAC na contratacdo de funcionarios para assegurar a limpeza
das instala¢des do CEPAC, surgiu em 2017 o projeto Formar+, Servir+ que tem como principal objetivo
dinamizar acfes de formacéo sobre procedimentos de higienizacdo e limpeza. O projeto prevé ainda a
capacitacao profissional das formandas através da formacao teérica e a experiéncia na pratica no exercicio
de fungdes ao abrigo de um contrato de trabalho. Desta forma, prevé-se que o projeto aumente o nivel de

empregabilidade das participantes, alavancando a sua integracdo no mercado de trabalho.

Foram dinamizadas em 2018 duas formag®es tedrico-praticas, na qual participaram 4 clientes do CEPAC.
Cada um dos participantes beneficiou ainda de 125 horas de estagio durante 3 semanas de formacao
inicial. Foram contratados ao longo do ano 5 beneficiarios do GOP para assegurarem a limpeza do CEPAC
em horarios rotativos. Destes, 2 funcionérios suspenderam o projeto de limpezas, por integracdo laboral a

tempo completo.

4.4, PROJETOS DE FORMACAO EM COMPETENCIAS PESSOAIS

Através do acompanhamento proximo e personalizado realizado aos beneficiarios do CEPAC, identificou-
se a necessidade de dar continuidade a formacdes em areas especificas cruciais para a sua integracao

social e profissional, nomeadamente, aulas de informatica, de inglés, de alfabetizacédo e de portugués.
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4.4.1. FORMACAO EM COMPETENCIAS INFORMATICAS

Em maio de 2018, o CEPAC deu continuidade as aulas de informéatica basica, tendo em consideracdo o
desejo manifestado pelos beneficiarios do CEPAC que haviam tido a formacado interrompida no ano

anterior por indisponibilidade do formador voluntario.

Iniciaram esta formacg&o um total de 12 clientes do CEPAC, sendo que apenas 5 a concluiram no ano de
2018 (42%). De acordo com os participantes, o motivo da sua desisténcia deverd ter estado associado a

dificuldade em conseguir ver assegurado meio de transporte ou suportar as despesas de deslocacéo.

O objetivo definido para 2018 foi, assim, parcialmente atingido, uma vez que o CEPAC se propunha a

abranger 30 beneficiarios nesta formacéo.

4.4.2. AULAS DE INGLES

Tendo em conta as exigéncias atuais do mercado de trabalho, surgiu ja em 2017 a necessidade de
promover cursos de nogdes basicas de inglés, uma vez que recorrentemente beneficiarios do GOP
manifestam vontade e interesse em ingressar na hotelaria e na restauracéo, setores nos quais € muitas
vezes exigido o dominio da lingua inglesa.

Este projeto pressupde o diagnostico de necessidades e adaptacdo de metodologias de aprendizagem ao
publico-alvo.

Em Setembro de 2018 teve inicio um curso de nogdes basicas de inglés com o total de 9 clientes inscritos.

O curso funcionou com periodicidade semanal e teve o total de 55 presencas.

4.4.3. AULAS DE ALFABETIZACAO E PORTUGUES

Grande parte da populagdo imigrante, inclusive a oriunda de paises da lingua oficial portuguesa, revela
grandes dificuldades de expresséo oral e escrita. O facto de ndo dominar a lingua portuguesa constitui um
obstaculo a integragdo dos imigrantes no mercado de trabalho e na sociedade portuguesa. O Programa
de Portugués para Todos (do IEFP) nao é acessivel aos imigrantes que nao possuam titulo de residéncia,
pelo que a formacao do CEPAC assume particular relevancia, e as aulas de alfabetizacédo e de portugués

um papel determinante para a integracdo dos imigrantes em Portugal.

Tendo em conta esta realidade, ja ha varios anos que o CEPAC tem nas suas valéncias as aulas de
alfabetizacéo e de portugués. Em 2018 o CEPAC contou com a colaboracao de 4 professoras voluntérias

que asseguraram a dinamizacéo destas aulas.

No ano letivo 2017/2018, registaram-se 58 alunos inscritos, mais 31% do que no ano anterior num total de
4 turmas. As aulas decorreram em 4 horas semanais, repartidas por 2 dias. Por falta de apoios financeiros,

0 CEPAC deixou de ter condigBes de manter o pagamento das deslocacBes aos beneficiarios, o que
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podera justificar o facto de a assiduidade se ter mantido pouco estavel ao longo do ano, tendo o ano letivo

terminado com 30 alunos.

No ano letivo 2018/2019 que iniciou em outubro, o CEPAC conta com a colaboracgéo de trés professoras
voluntarias: 1 professora para assegurar as aulas de portugués e 2 professoras para as aulas de

alfabetizacao.
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4.4 PROJETO VIDAS PLURAIS

O projeto Vidas Plurais foi submetido e aprovado no ambito da medida 28 do FAMI em julho de 2017,
(FAMI/28/2017), teve inicio em julho de 2017 e terminara em maio de 2020. A Fundacg&o Aga Khan (AKF)
€ promotora do projeto e o CEPAC é parceira e dinamizadora das seguintes atividades tendo em conta
trés das principais causas de vulnerabilidade e dificuldades de integragdo dos Nacionais de Paises
Terceiros (NPT):

1. Competéncias sociais e técnicas visando a sua integracdo na sociedade de acolhimento — acdes
de sensibilizagdo para NPT sobre: a) Legalizacdo e nacionalidade; b) Exercicio da cidadania,
direitos e deveres, seguranca social e fiscalidade; c) Responsabilidade parental; d) Cuidados
bésicos de saude, prevencdo e controlo de Infeciologia; e) Informatica e redes sociais; f)
Empregabilidade: competéncias e desafios. Em paralelo duas sessGes promovidas pelo
Movimento Portugués de Intervencao Artistica e Educacédo pela Arte (MOVEA) sobre igualdade
de género e violéncia na familia, com exposi¢Bes fotograficas e um documentario no final do

projeto.

e No decorrer do ano 2018, realizaram-se 32 sessdes de sensibilizacdo sobre os temas:
Igualdade de Género, Legislacao sobre Imigragdo, Salde e Violéncia na Familia. No total
das 32 sessdes participaram 294 beneficiarios do CEPAC. Uma vez que no Ambito do
FAMI sdo apenas elegiveis para o cumprimento dos indicadores do projeto individuos
nacionais de paises terceiros (NPT) em situacdo documental regular, este numero

correspondera, oficialmente, a 224 presentes.

e Dos 6 folhetos informativos sobre cada um dos temas abordados nas sessdes de

sensibilizagéo, foram realizados 5 durante o ano de 2018.

2. Sensibilizacdo do tecido empresarial para a integracdo de NPT no mercado de trabalho —
sensibilizar as entidades empresariais para projetos de responsabilidade social e a formas de

integracao responsavel e consequente de NPT no tecido empresarial.

¢ No que diz respeito a sensibilizagdo das empresas para integragdo de NPT’s no mercado
de trabalho, foram vérias as ac¢des de sensibilizacéo e informacdo desenvolvidas pelos
técnicos afetos ao projeto, junto das entidades que acolheram beneficiarios do CEPAC no
ambito do projeto de formacao em contexto real de trabalho (FCT), ou de outras entidades

potenciais empregadoras de beneficiarios inscritos no GOP.

3. Insercdo em projetos de formagdo em contexto real de trabalho (FCT) — atuar sobre o acesso
a formacéo em contexto real de trabalho, promovendo a integracdo dos NPT em ambiente real de

trabalho, envolvendo as empresas numa experiéncia de formacéo e integracdo do NPT.
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¢ No ano de 2018 foi dado inicio ao cumprimento dos objetivos definidos no ambito da
promocéo da integracéo dos NPT em ambiente real de trabalho. O primeiro projeto de
formacao em contexto de trabalho integrou as seguintes atividades:
= Formacao de Soft Skills: (40 horas) no CEPAC;
= Formacao em Contexto Real de Trabalho: (420 horas) numa entidade identificada
tendo em conta os interesses profissionais de cada participante;

* Formacéao de Técnicas de Procura de Emprego:(70 horas) no CEPAC;

Apesar de terem iniciado a formacédo 15 beneficiarios do CEPAC, apenas 13 a concluiram, tendo o projeto
contado com a colaboracdo de 10 empresas parceiras. As integracdes em mercado de trabalho pds
realizagdo do projeto ficaram aquém da meta definida (66% dos participantes), tendo alcancado apenas 4
integracdes das 10 previstas, o que corresponde a 40% do objetivo e a 26% do total de participantes do
projeto. Este resultado é o reflexo da inseguranca associada ao desconhecimento da generalidade das
entidades sobre o enquadramento legal da contratagdo de NPT’s, o que reforga a importancia fundamental
da intervengcdo do CEPAC no processo de sensibilizac@o e esclarecimento dos intervenientes, conforme
definido acima.

Os indicadores de execucao do projeto sdo apresentados abaixo:

Tabela 14. Indicadores de execucdo Vidas Plurais - FCT

Indicador Meta por projeto FCT Execucdo 2018 elz)éigéeo
n° de participantes (NPT) 15 13 86,6%
n° integracbes em mercado trabalho 10 4 40%
n° elaboracdo de CV 15 9 60%
n° sessbes de procura de emprego 15 12 80%
Numero de candidaturas a emprego 225 143 63,5%
Numero de empresas parceiras 10 10 100%
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5 APOIO A SAUDE

51 GABINETE DE SAUDE

A populacéo imigrante, que constitui o publico-alvo do CEPAC, integra cidaddos que enfrentam sérias
dificuldades econémicas e de integracéo, o que condiciona também o seu acesso aos servigos de saude.
A dificuldade no acesso aos servicos de saude esta diretamente relacionado com estes elementos: i) por
nao integrarem o conjunto dos utentes do Sistema Nacional de Salide (SNS); ii) por ndo terem meios de
suportar os custos financeiros associados aos servicos prestados (ndo beneficiando do pagamento das
taxas moderadoras). Assim, apesar de lhes estar sempre assegurado o atendimento de emergéncia e
urgéncia médica, tém muitas dificuldades no acesso a médicos e a medicamentos para a realizacéo de
tratamentos primarios e de doencas crénicas. A auséncia de recursos e incapacidade de recuperar, em
tempo, a qualidade de vida € um dos fatores que agrava a vulnerabilidades destas populagfes,

contribuindo de forma concreta para ciclos de pobreza e excluséo social.

Através do trabalho voluntario da equipa de saide do CEPAC, constituida no decorrer de 2018 por trés
meédicos de medicina geral, dois médicos psiquiatras, duas enfermeiras e uma farmacéutica, tem sido

prestada uma resposta regular e crescente as necessidades dos beneficiarios do CEPAC.

Foram ainda asseguradas consultas de psicologia através da intervengdo de uma psicologa clinica afeta

a instituicdo, com uma alocacéo a este servigo de 50%.

Para além destas valéncias, em 2018, o CEPAC manteve a parceria com o Grupo de Ativistas em
Tratamento (GAT), no rastreio de doencas infectocontagiosas, beneficiando do trabalho voluntario de 2
técnicas de saulde, que se deslocam ao CEPAC 2 vezes por semana assegurando a realizacdo dos
exames de rastreio aos beneficiarios do CEPAC de forma confidencial e anénima. Ao longo do ano de
2018 decorreram 763 acdes de rastreio ou acompanhamento de doencas infectocontagiosas (infe¢cdo por

VIH, hepatite B, hepatite C, e/ou sifilis), tendo beneficiado deste servigo 434 clientes do CEPAC.

Depois do diagnostico ou da identificagdo da necessidade de um exame complementar de diagndstico dos
utentes pelos profissionais de saude, o CEPAC com a ajuda de instituicbes parceiras procura dar resposta
a necessidade identificada. Para o cumprimento deste objetivo manteve-se em 2018 a articulacdo com os
laboratérios da Diatra e Germano de Sousa, tendo sido realizados, no &mbito destas parcerias, realizados

492 exames complementares de diagnéstico.

Durante o ano foi ainda celebrado um novo protocolo com a ONG Mundo a Sorrir, no ambito da qual os
beneficiarios do CEPAC tém acesso aos servigos de promogédo de saude oral prestados pelo Centro de
Apoio a Saude Oral (projeto CASO). No decorrer do ano 5 clientes do CEPAC entraram em programa de
salde oral, tendo 2 deles concluido o tratamento ainda em 2018, correspondendo a um total de 51

consultas.

Seguidamente serdo apresentados os resultados de cada uma das atividades na area da saude realizadas
em 2018.
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Tabela 15. Atividades realizadas no ambito da salide em 2018

SERVICO 2017 2018
Enfermagem 776 719
Apoio medicamentoso 287 324
Medicina Geral 298 260
Psiquiatra 58 68
Psicologia 56 41
Apoio saude oral 51
Rastreios de saude 311 763
Consulta de optometria 17
TOTAL 2298 2718

Para a concretizacdo destas atividades, o CEPAC beneficiou da solidariedade de muitos benfeitores
singulares e de a¢des ou financiamento de parceiros importantes como a Associacdo para a Assisténcia
Farmacéutica - Banco Farmacéutico, Associacdo Portuguesa Amigos de Raoul Follereau (APARF);

Congregacéao dos Missionarios do Espirito Santo e também da Camara Municipal de Lisboa (CML).

Em Fevereiro de 2018, o CEPAC participou na X Jornada de Recolha de Medicamentos organizada pela
Associacdo para a Assisténcia Farmacéutica - Banco Farmacéutico, beneficiando de 250 medicamentos

e outros produtos correspondente a um valor de 1.115.38€;

O CEPAC beneficiou, em Setembro 2018, de um donativo de 4000,00 € (quatro mil euros) da APARF que
reverteu para a realizacdo de exames complementares de diagndstico e para a aquisicdo de

medicamentos que foram oferecidos aos clientes do CEPAC, mediante receita médica valida.

No ambito do Regulamento de Atribuicdo de Apoios pelo Municipio de Lisboa (RAAML), o CEPAC
apresentou a candidatura do projeto “Saude Digna II” cujo protocolo viria ser assinado em Julho 2018,

apos aprovacao em Maio do mesmo ano. Os resultados do projeto serdo apresentados em seguida.

5.2 PROJETO SAUDE DIGNA I

Da aprovacao desta candidatura, seguiu-se a assinatura do Contrato-Programa com a CML, em Julho de
2018,(com efeitos retroativos a Fevereiro de 2018) tendo sido atribuido ao CEPAC a verba de 13.151,54€
correspondente a 60% do custo total associado ao projeto. Este projeto veio possibilitar, assim, uma
melhoria dos servicos prestados no apoio a saude e o alargamento da atuacao do CEPAC, nomeadamente

no encaminhamento dos beneficiarios para consultas de especialidade.
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No ambito do projeto, e até final de Dezembro de 2018, haviam ja sido ultrapassados os objetivos definidos
para o periodo do contrato programa (1 Margo 2018 a 28 Fevereiro 2019) em praticamente todos os
indicadores, excecao feita as acdes de sensibilizagdo, aquisicédo de proteses e realizacdo de inquéritos de
satisfacdo, cujos objetivos ndo haviam sido ainda atingidos. Abaixo apresentamos os resultados

parcelares do projeto Saude Digna Il nos primeiros dez meses de execucao.

Tabela 16. Indicadores de execugédo do projeto “Saude Digna II” até Dezembro 2018

PP Indicadores Indicadores
globais Dezembro de 2018

Cuidados médicos primarios e cuidados de enfermagem 670 743
Exames complementares de diagnésticos 50 381
Consultas de especialidade 50 98
Rastreios de saude publica 200 348
Acbes de sensibilizagdo 4 4

Utentes apoiados em préteses e ortoteses 25 5
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6 GABINETE DE INFORMACAO E APOIO A LEGALIZACAO

O servigo prestado pelos advogados voluntarios que integram o Gabinete de Informacédo e Apoio a
Legalizacdo do CEPAC é uma ferramenta fundamental para o sucesso da integracio dos beneficiarios. E

através deste gabinete que os direitos dos beneficiarios sdo assegurados na sua plenitude.

Esta intervencédo é fundamental para a prossecucao dos objetivos do CEPAC: a integracdo legal dos

imigrantes na sociedade portuguesa.

Colaboraram em regime de voluntariado 4 advogados em 2018, que prestaram 0S Seus Servicos em
diferentes areas do direito, designadamente, na regularizagdo documental dos imigrantes, laboral, familia

e criminal.

Em 2018 foram realizados 452 atendimentos, no ambito deste servico, representando uma variagao
positiva de 37% face ao ano anterior (n=331 em 2017). Uma das componentes da atividade do CEPAC,
nesta area, € o acompanhamento dos beneficidrios pelos técnicos da instituicdo ao Servico de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), visando ajudar o beneficidrio no seu processo de legalizagéo,
considerando a existéncia de multiplas dificuldades associadas ao conhecimento da lingua e literacia para

a compreensao dos processos juridicos associados.

Em 2018 foram realizados 31 acompanhamentos de beneficiarios por técnicos/voluntarios ao SEF, uma

diminuicdo quase nula em relagdo aos 32 acompanhamentos ao SEF realizados em 2017.

Tabela 17. Atividades realizadas em 2018 no &mbito do gabinete de informacgéo e apoio a legalizacao

Indicadores de

Atividades Descricéo .~
realizacao

Regularizagéo 241

Realizados por advogado | Laboral, Crime e
para verificar processos | Executivo (analises de 130 452
de legalizacédo e outros dividas, penhoras, etc.)

Informacé&o sobre
direitos e deveres

Familia 81

Acompanhamentos | No ambito dos processos de legalizacéo, o imigrante

ao SEF € acompanhado por uma Técnica ou Voluntario 31

No &mbito dos processos | Rpp 4
Acompanhamentos |de Regulacdo dos 8
ao tribunal Poderes Parentais (RPP)

e do crime/outros Idas ao consulado 4
TOTAL 491

Do conjunto das atividades realizadas em 2018 destacam-se as ac¢des de formacdo destinadas a

capacitacao técnica de instituicdes parceiras sobre o enquadramento juridico do imigrante e a aplicagao
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da Lei da Nacionalidade, nomeadamente, no ambito do programa PMIILI® e da sensibilizacdo de
imigrantes sobre “Ser Cidadao: Imigragdo e Nacionalidade”, no ambito do projeto Vidas Plurais!! no total

de 5 formag0es.

6.1. APOIO DOCUMENTAL

Nesta atividade séo esclarecidas as duvidas dos beneficiarios em relagdo aos documentos necessarios e
prestado apoio no preenchimento dos requerimentos a serem entregues no SEF. Nesta valéncia passaram
a ser contabilizadas também, as manifestacdes de interesse de Autorizacdo de Residéncia (AR) para
exercicio de atividade profissional subordinada, ao abrigo do Artigo 88.° n°® 2, dos beneficiarios do CEPAC

em condi¢cdes elegiveis para o fazer na nova plataforma do SEF.

A atividade desenvolvida neste departamento concedeu informacgdes, marcagdes SEF e outras no ambito

da regularizacéo e nacionalidade num total de 112 atendimentos.

10 Consultar o ponto 6 do presente relatério
11 Consultar ponto 7 do presente relatério
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7 BOUTIQUE DE ROUPA

O CEPAC dispGe desde ha muitos anos de um Banco de Roupa, sendo este um servigco com bastante
procura por parte dos beneficiarios. No ano 2018 foram registadas 1989 presencgas, 0 que corresponde a
um aumento de 18% (+312) face a igual periodo de 2017. A procura destes bens tem vindo a aumentar

gradualmente nos Ultimos anos, em linha com o aumento do nimero de clientes da instituicéo.

Varios grupos da LIAM (Liga Intensificadora de Acao Missionaria), ligado com a Congregacao do Espirito
Santo, como o da pardquia de Sao Joao do Estoril, mantiveram a tradicdo de angariar e selecionar roupa
e calcado para os beneficiarios do CEPAC. Para além destas, ao longo do ano, varios produtos que
resultam de doac¢des de beneméritos e particulares e instituicdes parceiras, chegaram a porta do CEPAC,
garantido que a oferta aos beneficiarios fosse vasta e diversificada. Nesse sentido, em 2018 os
beneficidrios do CEPAC, com o0 apoio de voluntarios, puderam usufruir de vestuério e calgcado, como se

de uma loja se tratasse, sem que houvesse um custo financeiro na aquisicdo do mesmo.

No decorrer de 2018, no ambito da parceria estabelecida em 2017 com a H Sarah Trading, operador de
gestdo de residuos téxteis, foram recolhidos 3.110kgde roupa doada que, por nao servir as necessidades
dos beneficiarios do CEPAC, teve como destino a reutilizacdo por outras instituicdes sociais ou a

reciclagem. Este resultado representa um aumento de 80% face ao mesmo periodo de 2017 (+1390kg).

Tabela 18. Recolha seletiva de téxteis

Destino do material | Quantidade (Kg) ‘ % ‘
Reutilizagéo 2139Kg 69%
Reciclagem téxtil 617Kg 20%
Destruicdo de materiais. 310KG 10%
Reciclagem de outros materiais 43Kg 1%
TOTAL 3109Kg 100%

Desta parceria, para além do reaproveitamento de roupa e reciclagem de materiais, resultou o beneficio
financeiro de 115,50€'? para o CEPAC.

12 in relatério de parceria H Sarah CEPAC 2018
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8 CULTURA E LAZER

A area de cultura e lazer visa contribuir para:

Angariacdo de donativos monetarios e ndo monetarios com vista a reforgar a sustentabilidade
financeira da instituicao;

Reforco da divulgacdo do CEPAC e atividades da instituicao;

Promocéo de atividades culturais que possam fortalecer lagos entre colaboradores, voluntérios e
Direcéo;

Desenvolvimento de atividades culturais de enriquecimento pessoal e profissional dos
beneficiarios.

Em 2018, foram realizadas as seguintes atividades/evento de divulgacdo e angariacdo de fundos:

Fevereiro:
o Realizagdo de uma campanha de recolha de medicamentos, no &mbito do Banco de
Medicamentos, em trés farmacias atribuidas pela Associagdo Farmacéutica de Portugal®?;
o Participagéo no Encontro Nacional da LIAM;
Abril:
o Concerto solidario pela Orquestra Geracdo realizado no seminério Dehoniano de
Alfragide;
Maio:
o Campanha de recolha de medicamentos da Zurich através da Missao Azul;
o Participagdo no Marketplace para divulgacdo e angariacéo de novos contactos;
Junho:
o Realizacdo de jantar solidario de cantares alentejanos para angariacdo de fundos,
realizado na Torre da Aguilha;
o Celebracéo do dia do CEPAC;
Julho:
o Participacdo na peregrinagdo a Fatima da familia Espiritana;
o Participacdo no Bazar solidario do externato de S&o José;
Setembro:
o Campanha de recolha de medicamentos da Zurich através da Misséo Azul;
Outubro:
o Recolha de bens alimentares promovidos pelo ginasio Fitness Hut das Amoreiras;
Novembro:
o Participacdo em evento no Colégio de Sdo José com uma banca de venda de produtos;
o Participacdo no Magusto Solidario no Seminario da Torre d’Aguilha, S. Domingos de

Rana;

13 Ver ponto 6 (apoio a saude) deste capitulo do relatério
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Recolha de Bens alimentares através da Pega Teatro Zurick “Empregados totalmente

compulsivos” totalmente dinamizada por trabalhadores da Zurich através da Missao Azul;

e Dezembro:

(¢]

(¢]

Participacdo na campanha de recolha de alimentos do Banco Alimentar contra a fome;
Participacdo na festa de Natal da escola profissional Magestil, com recolha de bens
alimentares, roupas e produtos desenhados e criados pelos alunos dos diversos cursos
da escola, que foram entregues a familias apoiadas pelo CEPAC durante o més de
Dezembro;

Participagdo na campanha “Barrete Solidario” da Associagdo Salvador, com 25% dos
fundos a reverter para o CEPAC,;

Campanha “CEPAC em casa”: Visita a familias apoiadas pela instituicdo na véspera de
Natal e véspera de ano novo;

Festa de Natal do CEPAC com beneficiarios, funcionérios e voluntérios da institui¢&o;
Jantar de Natal para colaboradores;

Inicio de remodelagao do “cantinho das criancas”, o espago infantil do CEPAC, com o

patrocinio da Miss&o Azul da Zurich e escola profissional Magestil.

Dos eventos previstos para 2018 ndo se realizou a visita a praia com 15 utentes, e ndo se realizaram os

dois jantares solidarios previstos com a Escola de Hotelaria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Num ano marcado pelo investimento na expanséo de atividades do CEPAC em qualidade e rigor, foi com
dedicacdo que a equipa de funcionarios e voluntarios do trabalhou no sentido de permitir uma maior
captacéao de financiamento e uma maior adequagéo dos servicos as necessidades daqueles que procuram
nesta casa apoio e suporte.

As restruturacdes da equipa iniciadas em 2017 tiveram continuidade em 2018, visando dotar a instituicédo
de capacidade de resposta e mais competéncias especificas em areas associadas ao planeamento de
projetos, procura de financiamento, avaliagdo de impacto e melhoria da comunicacdo através da

disponibilizacdo de relatorios e outros instrumentos de gestéo.

Paralelamente, e como previsto, iniciou-se a fase de desenho e estruturacdo de um sistema operativo de
gestéo de recursos humanos, contabilidade e clientes / servigos, que ira ter a sua implementacéo plena
em 2019.

O CEPAC pretende manter o seu foco na humanizag¢é@o do servigco prestado a populacédo imigrante que
enfrenta grandes desafios na persecucéo do objetivo de ter uma vida digna e plena em diretos, no pais

que tdo bem sabe acolher.


http://www.cepac.pt/
mailto:geral@cepac.pt

