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INTRODUCAO

O CEPAC (Centro Padre Alves Correia) é uma instituicdo de solidariedade social (IPSS), fundada pelos
missionarios do Espirito Santo em 1992, cuja missédo é apoiar o acolhimento e a integracao social de
imigrantes e refugiados que, por razées de vulnerabilidade nos seus paises de origem, escolheram ou

foram forcados a escolher Portugal como pais de acolhimento.

O CEPAC tem disponiveis diversos servigos considerados essenciais a resposta social que contribuem
para o objetivo (ltimo da instituicdo, ou seja, para apoiar a integracdo de imigrantes na sociedade e

ultrapassar os ciclos de pobreza e de negligéncia em que vivem.

Mediante um acordo atipico com o Centro Distrital de Lisboa, ISS, IP, 0o CEPAC mantém a resposta aberta
de Servico Atendimento e Acompanhamento Social fazendo a triagem, diagnéstico social, estabelecendo
um acordo de intervencdo social com cada beneficiario e atribuindo apoios a fim de facilitar a sua

integracdo ou prover as suas necessidades vitais e urgentes.

Na sede do CEPAC sao oferecidos servigos de Apoio Alimentar (dirigido em média a 390 pessoas incluindo
0s membros do seu agregado familiar), Banco de Roupa (rececéo e doagéo de roupa); Gabinete de Apoio
ao Emprego, realizando agbes de capacitagdo em competéncias pessoais, sociais e profissionais, bem
como procura ativa de trabalho na ética do Emprego Apoiado; Consultas de Saude, através do trabalho
prestado voluntariamente por profissionais de salde; realizacdes de Formacdes de Capacitacdo; Apoio

juridico para informacdo e apoio a regularizagcdo documental, cujo servico é também prestado por

profissionais voluntarios.

No presente relatério serdo apresentados detalhadamente as atividades realizadas pelos diferentes
servicos, comecando por caracterizar a populagéo que recorre ao CEPAC e as presencas em cada servigo.
Além disso, serdo apresentados os varios projetos que o CEPAC desenvolveu no decorrer de 2017 €, no

final, serdo apresentados todos os eventos promovidos pelo CEPAC ao longo do ano civil.



| - NUMERO DE PRESENCAS E CARATERIZACAO DOS CLIENTES

Os indicadores apresentados na Seccdo | do presente Relatério de Atividades foram extraidos do
Programa de Gestdo do CEPAC, que permite registar presencas e servicos, assim como fazer a

caracterizacdo dos beneficiarios do CEPAC ao longo de 2017.

O atual programa informatico nédo disponibiliza de forma detalhada todas as informag@es utilizadas neste
relatorio para a caracterizacdo dos varios servigcos!, como por exemplo do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS), do Gabinete de Apoio ao Emprego (GAE) e do Gabinete de Informacédo
e Apoio a Legalizagcao. Como tal, cada um desses servigos recorre-se de formas de registo alternativas

gque sao complementares aos dados extraidos pelo Programa de Gestdo do CEPAC.

Desta forma, os indicadores apresentados na Seccao | e na Seccéo Il do presente relatério poderéo

apresentar ligeiras discrepancias, as quais sdo devidamente justificadas.

1 Secdo Il do presente relatério



1 NUMERO DE PRESENCAS E SUA DISTRIBUICAO

No decorrer do ano 2017 registaram-se 16.139 presencas, uma diferenca positiva de mais 935 em relacéo
ao ano transato, em que registaram-se 15.204. Considera-se que esta subida esta diretamente relacionada

com a entrada de novos elementos técnicos e de voluntarios para esta area de atuagao.

Os dados apresentados na presente secc¢édo do relatério foram apurados através do Programa de Gestédo
do CEPAC, que efetua o registo das presencas de beneficiarios para as diferentes valéncias da instituicéo.
As 16.139 presencas registadas em 2017 distribuiram-se pelos seguintes servicos de apoio do CEPAC
(tabela 1).

Tabela 1. Presencas por servico CEPAC 2017

SERVICOS 2017 %
Alimentacé&o 6.711 42%
Social 3.156 20%
GAE 1.942 12%
Roupa 1.677 10%
Aulas de Portugués e Alfabetizacdo 864 5%
Enfermagem 776 5%
Advogado 325 2%
Médico 298 2%
Medicamentos 287 2%
Psiquiatria 58| 0,04%
Psicélogo 45| 0,03%
TOTAL 16.139 100%

A tabela acima apresentada revela que a maior incidéncia de apoios cedidos no CEPAC no ano 2017
coincide com o Apoio Alimentar (N=6.711) e Social (N=3.156), seguido do Gabinete de Apoio ao Emprego
(GAE) (N=1.942) e Roupa (N=1.677), sendo que a soma da percentagem destes quatro servicos

representa 74% dos apoios prestados.

Seguidamente, apresenta-se na tabela 2 as presencas registadas ao longo dos 12 meses do ano para 0s

varios servigos do CEPAC.

Tabela 2. Presencas mensais CEPAC 2017

MESES N %
Janeiro 1.387 9%
Fevereiro 1.416 9%
Margo 1.800 11%



Abril 1.547 10%
Maio 1.710 11%
Junho 1.311 8%
Julho 1.272 8%
Agosto 628 4%
Setembro 1.143 7%
Outubro 1.229 8%
Novembro 1.530 9%
Dezembro 1.166 7%
TOTAL 16.139 100%
MEDIA 1.345 -

Conforme consta na Tabela 2, os meses com maior procura foram: margo, maio, abril e novembro, por
ordem decrescente. No més de Agosto a diferenca de presencas de beneficiarios é grande relativamente
aos restantes meses porque entre o dia 15 e 31 desse més o CEPAC esteve encerrado para férias do

pessoal. Importa destacar que, em média, 0 CEPAC prestou 1.345 servigos por més no decorrer de 2017.

1.1. CARATERIZACAO DOS BENEFICIARIOS

O total das 16.139 presencas €é representado por um total de 1.380 beneficiarios atendidos que se repetem
pelos diferentes servicos de apoio ao longo do ano 2017. Seguidamente serd apresentada a

caracterizacdo dos beneficiarios por: a) género; b) nacionalidade; c) estatuto legal; e d) idade.

a) Geénero

Do universo de beneficiarios do CEPAC em 2017, a maioria corresponde ao género feminino, conforme
ilustra a tabela abaixo:

Tabela 3. Beneficiarios por género

GENERO N %
Feminino 922 67%
Masculino 458 33%
TOTAL 1.380| 100%




b) Nacionalidade

No que se refere as diferentes nacionalidades, os 1.380 beneficiarios atendidos durante o ano 2017

distribuem-se da seguinte forma:

Tabela 4. Beneficiarios por nacionalidade

NACIONALIDADE N %
Guiné-Bissau 465 34%
Cabo Verde 287 21%
S. Tomé e Principe 278 20%
Angola 105 8%
Brasil 74 5%
Romeénia 20 1%
Senegal 19 1%
Portugal 17 1%
Nepal 17 1%
Nigéria 16 1%
Bangladesh 12 1%
Ucrénia 10 1%
Mogambique 9 1%
Paquistao 6 0,4%
Outros 6 0,4%
Gana 4 0,3%
Cubana 4 0,3%
India 3 0,2%
Filipinas 3 0,2%
Guiné-Conakry 3 0,2%
Moldavia 2 0,1%
Russia 2 0,1%
Timor-Leste 2 0,1%
Americana 2 0,1%
Venezuela 2 0,1%
Arménia 1 0,07%
Sérvia 1 0,07%
Uganda 1 0,07%
Tailandia 1 0,07%
Cazaquistéo 1 0,07%
Japéao 1 0,07%
Coldmbia 1 0,07%
Géambia 1 0,07%
Republica Dominicana 1 0,07%
Mali 1 0,07%
Esténia 1 0,07%



% conmEa

(em branco)

1 0,07%

TOTAL

1.380 100%

De acordo com a tabela 4 revela-se que existe maior expressividade para os Paises Africanos de Lingua

Oficial Portuguesa (PALOP), seguido da nacionalidade brasileira, sendo residual o volume de imigrantes

nao-falantes da lingua portuguesa (10%).

c) Estatuto Legal

Relativamente tipo de documento e respetivo estatuto legal verifica-se a seguinte distribuicdo de
beneficiarios do CEPAC, em 2017:

Tabela 5. Beneficiarios por estatuto legal

ESTATUTO LEGAL TIPO DE DOCUMENTAGAO N %
Visto C/Turismo/Schengen 312| 23%
Visto de estada temporéria de Doente caducado 104 8%
Autorizacdo de Residéncia Caducada 60 4%
Visto de estada temporaria de Acompanhante Caducada 58 4%
Situacéo documental Sem entrada Legal 20 1%
irregular (41%) Passaporte Servigo 13 1%
Autorizacdo de Residéncia Estudo Caducada 2| 0,1%
Autorizacdo Residéncia Permanente Caducada 1|0,07%
Ezegllg)o AR por raz6es humanitarias indeferido (Art. . 0.07%
Bilhete Estrangeiro Caducado 1]0,07%
Autorizacdo de Residéncia 206 | 15%
Visto de estada temporéaria de Doente valido 133| 10%
Visto de estada temporaria de Acompanhante valido 93 7%
Cartdo Residente 26 2%
Visto de residéncia 14 1%
Cidad&o Uni&o Europeia 14 1%
Cidadao Portugués 12 1%
Situacéo documental Visto de Estudo 7 1%
regular (38%) Autorizacdo de Permanéncia 5/ 0,4%
Visto Estada Temporéaria 4| 0,3%
AR por Reagrupamento Familiar (Art. 98.° n.° 2) 1|0,07%
,:lljjtt)(;ﬂjzigtr;izo de Residéncia Humanitaria Protec&o . 0.07%
:;Jifgyzagao de Residéncia Provisoria (requerente de . 0.07%
AR pqrjé terem tido AR que caducoy e nunca sairam de 0.07%
Territério Nacional (Art. 122.°n° 1 alinea j) 1™




Pedido de AR por trabalho subordinado (Art. 88.° n° 2) 61 4%
Pedido de AR por doenca (Art. 122.° n° 1 alinea g) 18 1%
Pedido de AR por trabalho independente (Art. 89.° n° 2) 6| 0,4%
Pedido Cartdo Residente 4| 0,3%
Pedido de regularizacdo | Pedido de AR por ter filhos com AR e/ou com

em curso (7%) nacionalidade portuguesa aos quais sédo responsaveis 0 1%
pelo sustento e educacdo dos mesmos (Art. 122.°n° 1 =70

alinea k) 2
Pedido de AR por ja ter tido AR que caducou e nunca 0.07%
sairam de Territério Nacional (Art. 122.° n° 1 alinea j) i e
Pedido de Protecéo Internacional 1]0,07%
. 12%
Desconhecido (14%) (em branco) 165 0
Outro 32 2%
TOTAL 1.380 | 100%

Da andlise da Tabela 5 verifica-se que 23% dos beneficiarios atendidos em 2017 entraram em Portugal
com Visto C (de turismo) e permanecem em Territério Nacional (TN) com esse visto, enquanto 15% possui
Autorizacdo de Residéncia. Comparativamente, a soma entre os Vistos de Doente vélidos (N=133) e
caducados (N=104), bem como Vistos de Acompanhante validos (N=93) e caducados (N=58), a entrada
em Portugal por motivos de saude representa 29% do total dos beneficiarios do CEPAC. O quadro revela

que 7 % tém pedidos de Autorizacdo de Residéncia em curso no SEF.

N&o é possivel determinar com precisdo o nimero de imigrantes regulares versus o nimero de imigrantes
irregulares, visto os dados exportados do Programa de Gestdo do CEPAC ndo indicarem se os vistos de
Turismo estdo validos ou caducados. Contudo, tendo em conta que a validade dos vistos de turismo é de
curta duracdo, somando esse valor com vistos e documentos caducados, acrescido dos casos
contabilizados sem entrada legal em TN, estima-se que 41% dos beneficiarios do CEPAC se encontrem

em situacdo documental irregular em Portugal.

Por outro lado, verifica-se um ndmero consideravel situagdes “em branco”, ou seja que ndo tem registo na
Plataforma de Gestdo do CEPAC devido a erro humano na insercdo dos dados, que somando a outros

estatutos legais ndo especificados, perfaz 14% de estatutos legais desconhecidos.

d) Idade

No que respeita as idades, compreendidas por intervalos de 10 anos, verifica-se a seguinte caracterizacéo
dos beneficiarios do CEPAC em 2017:

Tabela 6. Beneficiarios por idades

FAIXA ETARIA N %




% conmEa

<20 27 2%
21-30 241 17%
31-40 489 35%
41-50 333 24%
51-60 231 17%
61-70 47 3%
>71 10 1%
(em branco) 2 0,1%
TOTAL 1.380 100%

Em consonéancia com a informacao apresentada na Tabela 6, verifica-se uma curva de distribuicdo normal,
sendo que a faixa etaria com maior incidéncia enquadra-se no intervalo entre os 31 e os 40 anos, seguido
do intervalo procedente entre os 41 e os 50 anos, representando estes 59% do total dos beneficiarios

apoiados em 2017.



Il - SERVICOS SOCIAIS PRESTADOS PELO CEPAC

Para apurar os indicadores dos Servicos Sociais realizados pelo CEPAC no decorrer de 2017 recorreu-se
a registos especificos de cada servico, atendendo a necessidade de se elaborar uma caracterizacéo mais
detalhada das atividades desenvolvidas, que o Programa de Gestdo do CEPAC nao permite. Desta forma,
os indicadores apresentados na Seccdo Il poderdo apresentar ligeiras discrepancias relativamente aos
indicadores apresentados na Seccéo | do presente relatorio (que sédo extraidos do Programa de Gestédo

do CEPAC), devidamente justificadas.



2 SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Todos os beneficiarios do CEPAC passam pelo Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

(SAAS), pelo menos uma vez, pois é dessa forma que se tornam utentes do CEPAC.

O SAAS refere-se ao trabalho do gabinete social onde é assegurada a prestacdo de atendimento e

acompanhamento social, desenvolvendo as seguintes atividades:

e Triagem — Atendimento, informacéo e orientacdo de cada pessoa e familia tendo em conta as
necessidades apresentadas e o seu estatuto legal em territorio nacional (TN), encaminhando para

servigos externos ao CEPAC ou efetuando uma marcacao de Atendimento de primeira vez.

e Atendimento de primeira vez — realizacdo do primeiro atendimento de informacéo e orientacao de

cada pessoa e familia, tendo em conta a sua situacdo social e as suas necessidades, direitos e
deveres, com elaboragdo de um diagnoéstico social e encaminhamento para os servigos (internos
ou externos ao CEPAC) adequados a sua situacdo social. No Atendimento de primeira vez sao
recolhidas as informag8es pertinentes sobre a situacdo social atual e do estatuto legal em TN da
pessoa e familia, é definido um plano de intervencéo e sao pré-acordados os apoios/servigos do
CEPAC a beneficiar. Apds esta primeira aproximacdo diagnostica é realizada uma visita
domiciliaria?, no prazo médio entre duas a trés semanas procedentes. No ato da visita é assinado
o Acordo de Intervencéo e entregue o cartdo de utente do CEPAC, que permite ter acesso aos
servicos da instituicdo, com validade de trés meses. O acordo reflete o Plano de Intervencgéo

tracado e estabelecido em conjunto com o beneficiario.

¢ Acompanhamento — de forma a dar seguimento ao historial e percurso de cada beneficiario séo

agendadas reavaliacdes trimestrais, assegurando o apoio técnico. Desta forma, de trés em trés
meses € realizado um acompanhamento com o objetivo de reavaliar a situacdo, tendo em vista a
prevencdo e resolucdo de problemas sociais do beneficiario, fazendo assim os ajustes
necessarios ao Plano e Acordo de Intervengdo. Estes momentos sdo cruciais para manter
contacto com os beneficiarios, verificar a evolugao do plano de intervengéo e ajustar as respostas
sociais (decidir se 0os apoios se mantém, ou se é necessario reforgo, ou encaminhamento interno
e/ou externo para outros servi¢cos). No Acompanhamento, caso o apoio no CEPAC se mantenha
sdo delineados novos planos de intervencéo, estabelecidos novos acordos e revalidados os
cartdes, por mais 3 meses. Seguidamente, 0 processo repete-se com a realizacdo do

Acompanhamento, trés meses depois desta intervencéo.

2 Consultar o ponto 2.2 do presente relatério.



e Atendimento — atribuicdo de prestacdes de servico técnico de caracter eventual e ndo agendado,
com a finalidade de colmatar situacBes sociais que os beneficiarios apresentam. Estes
atendimentos sao pontuais e podem ser requeridos pelos beneficiarios, sempre que necessitam
de alguma informac&o ou encaminhamento, fornecer novas informagdes sociais ou solicitar algum

apoio adicional, ou pelo técnico social sempre que o SAAS o identifique como necessario.

e Contrato — realizacdo de um atendimento para assinatura do Acordo de Intervencéo, estabelecido
entre a pessoa/familia e 0 CEPAC, caso esta acao nao tenha sido possivel realizar na data da
Visita Domicilidria. Essa situacdo acorre quanto ha dispensa da visita ou ha necessidade de

alteracao do diagnéstico social ja realizado em resultado da adigédo de novos elementos.

A Tabela 7 apresenta os indicadores e os resultados das atividades referentes ao SAAS durante o ano de
2017:

Tabela 7. Atividades do SAAS

TIPO DE APOIO N %
Atendimento/Acompanhamento 1.991 61%
Atendimento de primeira vez 500 15%
Triagem 469 14%
Contrato 335 10%
TOTAL 3.295 100%

Conforme os dados ilustrados na Tabela 7, ao longo de 2017 foram registados 3.295 atividades do SAAS,
verificando-se que a maior parte do servico é prestado aos beneficiarios do CEPAC séo
Acompanhamentos/Atendimentos (61%).

2.1. NUMERO DE ENTRADAS E SAIDAS DE BENEFICIARIOS NO CEPAC

Em 2017 contabiliza-se a entrada de 500 clientes novos (Atendimentos de primeira vez conforme
informacdo da Tabela 7). As novas entradas devera acrescentar-se o niumero de 880 clientes
acompanhados de anos anteriores, para perfazer o universo de 1.380 clientes atendidos durante o ano
civil transacto. Este indicador releva o aumento do niumero de novas pessoas apoiadas pelo CEPAC,

sendo que no decorrer de 2016, se registaram 443 novos beneficiarios.



Tem-se verificado ao longo dos anos um crescimento gradual de novos beneficiarios. Este crescimento é
expetavel face ao aumento de parceiros que emitem sinalizacdes e pela maior divulgacéo dos servicos do

CEPAC entre a comunidade imigrante.

As saidas sdo motivadas por diferentes motivos: retorno ao pais de origem, ndo comparecimento durante
uma periodo largo de tempo (desisténcias) e obtencao de autonomia e melhores condi¢des de vida (ex.:
insercdo no mercado de trabalho e regularizagédo). Em relagédo ao ano 2017, contabilizaram-se 83 saidas.
O motivo nem sempre € possivel de ser identificado. Contudo, desse universo existem registos que 77
clientes obtiveram a regularizacdo da sua situacdo de permanéncia em Portugal e 1 retornou ao pais de

origem.

2.2. VISITAS DOMICILIARIAS

O CEPAC realiza visitas domiciliarias as residéncias dos beneficidrios no inicio do acordo, a fim de
conhecer melhor a realidade “in loco” da situacao social da pessoa e da familia e assim apurar melhor o
diagnéstico social elaborado no Atendimento do SAASS. A sua acdo pretende ser uma intervencao social
junto do espaco da pessoa e familia e do seu meio envolvente, com o intuito de confirmar, ou ajustar, o
diagnéstico resultante do Atendimento de primeira vez ou do Acompanhamento. De igual modo, tem
possibilitado ao CEPAC identificar outras problematicas e necessidades que nem sempre s&o

diagnosticadas no Atendimento/Acompanhamentos em gabinete.

Na visita domiciliaria, caso o diagndstico e as necessidades inicialmente diagnosticadas sejam
confirmadas, é assinado o Acordo de Intervencdo. Caso a situagdo social exija 0 ajustamento do Acordo

de Intervencéo definido, 0 mesmo sera ajustado e assinado posteriormente no CEPAC*.

As visitas domiciliarias s&o realizadas por dois visitadores, um técnico acompanhado por um
voluntario/estagiario. Neste campo, os voluntarios tém prestado uma excelente e imprescindivel

colaboracéo.

Na Tabela 8 é apresentado o volume e a distribuicao das visitas domiciliarias pelos concelhos da area da

Grande Lisboa e Vale do Tejo.

3 Consultar ponto 2 do presente relatério.
4 De acordo com as atividades apresentadas no ponto 2.



Tabela 8. Distribuicéo das visitas domicilidrias por areas geogréaficas CEPAC 2017

AREAS GEOGRAFICAS N %
Sintra 117 26%
Loures 97 21%
Amadora 87 19%
Lisboa 77 17%
Odivelas 41 9%
Almada, Barreiro e Seixal 29 6%
Cascais e Oeiras 6 1%
Vila Franca de Xira 3 1%
TOTAL 457 100%

Durante o ano 2017 foram realizadas 457 visitas domiciliarias, com maior incidéncia nos concelhos de
Sintra, Loures, Amadora e Lisboa, que em conjunto perfazem 83% das visitas realizadas.
Comparativamente com o0 ano anterior, em 2017 houve um aumento significativo do volume de visitas

domiciliarias, tendo sido realizadas mais 130 visitas domiciliarias (327 visitas em 2016).

As visitas domicilidrias sdo realizadas aquando da integracéo de novos beneficiarios, e nas reavaliacdes
de utentes que mudaram de habitacdo ou de condi¢des sociais. Em 2017 o nimero de visitas domiciliarias
esta abaixo do nimero de novos beneficiarios porque, para além das desisténcias (perante as quais ndo

foi possivel realizar a visita), podem ainda ser dispensados de visita domiciliaria os seguintes casos:

e Pessoas encaminhadas por outras instituicbes parceiras (formais ou informais) que previamente
elaboraram um diagndstico social, apresentando as necessidades das pessoas e familias, as
quais o CEPAC podera responder, ou pessoas e familias que chegam ao CEPAC para apoios

pontuais (roupa, medicamentos, cabazes de alimentos, etc.);

e Beneficiarios do Gabinete de Apoio ao Emprego que, sendo portugueses ou imigrantes com
autorizacdo de residéncia, em virtude da situacdo de desemprego, e que apenas recebem apoio

do GAE e recebem outros apoios pontuais (roupa, medicamentos, cabazes de alimentos, etc.);
e Pessoas em situacdo de sem-abrigo;

e Outros casos pontuais de manifesta situagdo de caréncia na qual a visita domiciliaria ndo se revele

necessaria ou exequivel.

A decisédo de dispensa de visita domiciliaria € uma decisao discutida entre os técnicos do SAAS e sujeita

a validacao pelo coordenador do gabinete social.



3 APOIO ALIMENTAR

O apoio alimentar é o apoio mais solicitado quer pelas pessoas que se dirigem diretamente ao CEPAC,
quer pelos encaminhamentos de outras instituicbes. Para além da caréncia econdmica, tal facto dever-se-
a ao facto de o CEPAC ser das parcas instituicbes de apoio a imigrantes que independentemente da sua

condicdo de permanéncia em Portugal integra esta valéncia.

Este apoio prestado pelo CEPAC é assegurado e garantido pela parceria com a organizacdo Banco
Alimentar Contra a Fome, com o0 qual o CEPAC estabelece acordo de compromisso que garante
semanalmente a distribuicdo de bens alimentares. Mais recentemente, o CEPAC tem recebido alimentos
excedentes da Refood. Pontualmente, outras instituicdes fazem igualmente donativos em géneros
alimenticios, como é o caso da Missdo Azul da Zurich, que em novembro angariou 135 tipologias de

produtos, refletindo-se em 170 unidades de bens alimentares em beneficio dos utentes do CEPAC.

Este servico é considerado imprescindivel, porque, antes de mais, trata-se de “dar de comer a quem tem
fome”. Este e outros apoios fornecidos no CEPAC sé&o incluidos no acordo de intervengé@o social no
momento em que o Técnico elabora com o beneficiario o seu plano de intervengdo. A distribuigcdo dos
cabazes é feita de acordo com um modelo predefinido, tendo em conta o nimero de elementos do
agregado familiar: “Cabaz A”= 1 elemento; “Cabaz B"= 2 a 4 elementos; e “Cabaz C"= 5 a mais elementos.
Contudo, verificam-se mais trés situac8es distintas: “Cabaz Pontual” que é atribuido, por exemplo, no
atendimento de primeira vez (visando dar uma resposta urgente e pontual até que se concretize a Visita
Domiciliaria, que € um elemento indispensavel a finalizacdo do diagnéstico e Plano de Intervencao);
“Cabaz Nao Cozinhaveis” para os beneficiarios que ndo tém possibilidade de cozinhar e o “Cabaz dos

Frescos Semanais” aqueles que apenas precisam de produtos frescos.

Tabela 9. Distribuicdo de cabazes alimentares CEPAC 2017

CABAZES N %
Cabaz B 4,306 64%
Cabaz A 1.597 24%
Cabaz Pontual 349 5%
Cabaz C 316 5%
Cabaz Frescos Semanais 79 1%
Cabaz Néao Cozinhaveis 64 1%
TOTAL 6.711 100%

A tabela 9 revela que o CEPAC em 2017 atribuiu mais cabazes a familias com 2 a 4 elementos, seguido
de apoio alimentar apenas ao proprio utente, em detrimento de familias consideradas numerosas. Estes
valores correspondem a uma média de 392 cabazes distribuidos por més a agregados familiares da area
da Grande Lisboa (equivalente a 1.105 pessoas, das quais 295 sao criangas, segundo a Ultima guia mensal

do ano 2017, referente a dezembro de 2017, enviada ao Banco Alimentar Contra a Fome). Para além



destes, mensalmente sdo também distribuidos entre 20 a 30 cabazes a agregados familiares residentes
na zona da margem sul do Tejo, mediante géneros alimenticios que sdo doados por outras entidades

parceiras, como a Refood, e angariados em campanhas de recolha de alimentos, como da Missao Azul da
Zurich.



4 APOIO AO EMPREGO E FORMACAO

4.1. GABINETE DE APOIO AO EMPREGO

Desde 2006, o CEPAC presta apoio aos utentes que se encontram em situacdo de desemprego,
capacitando-os para a resolucdo desta situacao de desvantagem social e promovendo a sua integracao
no mercado laboral. Assim, no &mbito do trabalho realizado pelo Gabinete de Apoio ao Emprego (GAE),
sdo desenvolvidas atividades que promovam a procura ativa de emprego por parte dos utentes,
direcionadas para o aumento das competéncias de empregabilidade: elaboracdo de Curriculum Vitae (CV),
participagdo na formagéo em Técnicas de Procura de Emprego (TPE) e conduta em situacdo de Entrevista
de Emprego (EE), apoio personalizado na procura e resposta autonoma a ofertas de emprego, apoio na
elaboracdo de candidaturas espontaneas, divulgacdo e encaminhamento para ofertas de emprego e
divulgacdo e encaminhamento para formacgéo profissional e programas de apoio ao empreendedorismo

de acordo com o plano de orientacao profissional definido para cada beneficiario.

O GAE centra 0 seu acompanhamento na capacitacdo dos seus utentes, através de uma orientacao
profissional na elaboracdo de um plano com base nos interesses e competéncias de cada individuo bem

como na aquisicao de ferramentas cruciais para 0 aumento das suas competéncias de empregabilidade.

Durante o ano de 2017, o GAE prestou apoio a 207 utentes do CEPAC, tendo havido um decréscimo face
ao ano anterior (265 utentes em 2016). Destes beneficiarios do GAE, 57% encontravam-se em situagao
documental irregular em Portugal (N=119), 5% em processo de regularizagdo (N=11) e 38% em situacédo
regular (N=77, entre os quais 4 com nacionalidade portuguesa). Predominantemente os beneficiarios séo
nacionais dos seguintes paises terceiros: Guiné-Bissau (37%), Sdo Tomé e Principe (29%), Cabo Verde
(19%), Angola (8%) e Brasil (4%). Com menos expressividade temos as seguintes nacionalidades:
Nigeriana (8%), Ganesa (0,09%), Portuguesa (4%), Colombiana (0,09%), Timorense (0,6%), Senegalesa
(0,09%), Ucraniana (0,09%) e Cazaquistanesa (0,7%).

A maioria dos beneficiarios é do sexo feminino (81% mulheres), os homens encontram-se em minoria
(19%). Estes dados estéo relacionados com a composicdo da populagéo estrangeira residente por sexo,
confirmando-se a tendéncia da feminizacao dos fluxos imigratérios para Portugal, mas também salientam
0 atual quadro laboral, sendo que os homens com qualificacbes mais baixas (caso da maioria dos
beneficiarios do CEPAC) encontraram integracdo no mercado da construcao civil, recorrendo menos que

as mulheres ao apoio do GAE.

Quanto as faixas etarias verificou-se uma curva de distribuicdo normal, com maior incidéncia nas idades
ativas entre os 30 e os 49 anos de idade (<20 anos 1%; 20-29 anos 15%; 30-39 anos 37%; 40-49 anos
27%; 50-59 anos 18%; >60 anos 2%).



No que diz respeito a escolaridade, as 157 mulheres acompanhadas no GAE possuem baixa escolaridade
comparativamente com os homens. Esta variavel esta relacionada com o dificil acesso a educacdo das
mulheres nos paises de origem. De facto, 61% das mulheres possuem menos que o 9° ano (N=96)
comparativamente com os homens (38%; N=19). Por outro lado, 62% dos homens acompanhados no GAE
frequentaram secundario (N=28), licenciatura (N=1) e bacharelato (N=2) enquanto que apenas 39% das

mulheres possuem escolaridade superior ao 9°ano (N=61).

Quanto a integracdo de novos utentes do CEPAC no GAE, em 2017 foram integrados 93 novos
beneficiarios, sendo que 51 beneficiaram da acao de formacao em Técnicas de Procura de Emprego (TPE)

e apenas 17 em Entrevista de Emprego (EE).

No ambito geral das atividades desenvolvidas em 2017 pelo GAE, foram realizados 1.131 atendimentos
(um decréscimo face a 2016, que registou 1.433). Entre os atendimentos destacam-se as 424 atividades
de procura de emprego, apoiando a realizagdo de 2.788 candidaturas. Quanto a taxa de inser¢ao, foram
integrados 85 beneficiarios em emprego (13 beneficiarios fazem parte do projeto Emprego+°) e 6 em
formagéo (2 beneficiarios fazem parte do projeto Emprego+°9), isto representa 41% e 3% respetivamente
do total de beneficiarios do GAE. Desta forma, apesar de em 2017 ter havido um decréscimo dos
atendimentos do GAE, comparativamente ao ano transato, registou-se uma maior taxa de sucesso deste
servico do CEPAC, sendo que em 2017 44% dos beneficiarios do GAE conseguiram insercao laboral e/ou
formativa (N=91), enquanto que em 2016 registou-se a integracao de 77 beneficiarios do GAE: 74 inseridos
no mercado laboral e 3 em formacéo profissional (representando uma taxa de sucesso de 29% dos

beneficiarios acompanhados pelo GAE em 2016).

Relativamente as atividades previstas para o ano de 2017, os atendimentos realizados (N=1.131) foram
inferiores ao valor estimado (N=1.400), assim como a integracdo de novos beneficiarios (93 realizado vs.
150 previsto) Estes nimeros estdo relacionados com o facto de a Técnica responsavel pelo GAE estar
ausente (licenca de maternidade até setembro de 2017) e nova técnica contratada em marco de 2017
estar afeta ao projeto Emprego +. Deste modo, verificou-se um menor nimero de atendimentos conforme
referido anteriormente e, por conseguinte, um menor nimero de integracdo de novos beneficiarios devido
a falta de recursos humanos para assegurar os atendimentos. Quanto as ag6es de formacdo em TPE e
EE, ficaram abaixo do desejavel, sendo expectavel que todos os novos beneficiarios que integrassem esta
valéncia, beneficiassem destas formacdes e apenas 55% dos novos beneficiarios participaram na primeira
acao (TPE) e 18% na segunda acéo (EE). Devido a insuficiéncia de recursos humanos no GAE, foram

dinamizadas um menor nimero de formacdes TPE e EE e com uma menor regularidade. Deste modo, o0s

5 Ver projeto “Emprego +” no ponto 2.2 do presente relatorio
6 Ver projeto “Emprego +” no ponto 2.2 do presente relatorio



45% dos novos beneficiarios que ndo participaram faltaram a convocatéria ou suspenderam o apoio antes
do agendamento das formacdes. Para assegurar a participacao nas acfes de capacitacdo em TPE e EE,
estas deverao ser planeadas para a fase inicial de integracdo do beneficiario no GAE e é proposto que
ambas se realizem no mesmo dia, minimizando as deslocagfes dos beneficiarios ao CEPAC para

formacéo.

No que respeita as atividades de procura de emprego também se encontram abaixo do planeado, sendo
que estavam previstas 700 atividades de procura ativa de emprego e foram realizadas 424 (61% do

planeado para 2017).

Apesar do volume de atendimentos, a integracdo de novos beneficiarios, as acdes de formacao em TPE
e EE e as atividades de procura de emprego estarem aquém das expectativas para o ano de 2017, o
namero de integracdo em mercado laboral superou o expectavel, uma vez que foram integrados 85
beneficiarios (50 integragbes em mercado de trabalho previstos para 2017). Por outro lado, estavam
previstas 10 integracdes em formag&o profissional externa ao CEPAC mas s6 foram alcangadas 60% das

integragdes espectaveis (N=6).

Com o objetivo de uniformizar esforcos e conseguir a insercéo laboral e social mais efetiva dos utentes,
mantiveram-se as ligac6es com os parceiros identificados como primordiais para a intervencédo do GAE:
RedEmprega do Vale de Alcantara; ACM (Rede GIP Imigrante e Programa Mentores para Migrantes); CML
(RAMML, FAM/127/2017 e PMIIL — medida 43, promover cursos intensivos de portugués para todos); e
Entidades Empregadoras no ambito das FCT’. No decorrer do ano foram estabelecidas novas parcerias,
nomeadamente com a Rede de Empregabilidade de Lisboa (Rede Social de Lisboa, Promocdo da

Empregabilidade — Eixo 4 do PDS) e com Entidades Empregadoras para FCT.

Nao obstante, a utilidade do GAE sai reforgada no plano de atividades do CEPAC, uma vez que, através
do incremento de competéncias promove-se 0 aumento da capacidade para os beneficiarios encontrarem
um emprego e, através do mesmo, 0 CEPAC contribui para o processo de regularizacdo dos seus clientes.
A taxa de insercdo profissional foi muito positiva uma vez que 41% dos utentes do GAE conseguiram

integracdo em mercado laboral, iniciado assim o seu processo de regularizacdo documental.

4.1.1. RAAML E FAMI

No decorrer de 2017 foram aprovadas duas candidaturas com financiamento atribuido ao desenvolvimento

das atividades desta valéncia, nomeadamente, o RAAML, através da CML, e o FAMI/27/2017, através do

7 Consultar projeto “Emprego +” no ponto 3.2.1. do presente relatério



ACM, com a CML como entidade promotora da candidatura. Ambos financiam a vertente de RH do GAE,
nomeadamente, um técnico afeto ao acompanhamento de beneficiarios no ambito da procura de emprego
(integracdo de novos beneficiarios, elaboracao de CV, formacdes TPE e EE, atividade de procura de
emprego e realizacao de candidaturas a emprego). O contrato-programa do RAAML teve inicio em junho
de 2017 e termina previsivelmente em maio de 2018, e a medida 27 do FAMI esteve em curso desde julho
de 2015 até dezembro de 2017.

RAAML 2017 | Projeto Gabinete de Apoio ao Emprego (a decorrer) prevé os seguintes indicadores: 21
atendimentos por semana e 100 presencas ao longo do projeto nas formacdes de TPE e EE,

correspondendo ao numero de novos beneficiarios do GAE.

FAMI/27/2017 | Projeto Gabinete de Apoio ao Emprego (terminou em dezembro de 2017): através das
atividades levadas a cabo no &mbito do GAE foram atingidos os seguintes resultados desde 01/07/2015 a
31/12/2017:

Tabela 10. Indicadores FAMI/27/2017

INDICADORES Aprovados | Executados
Atendimentos GAE 2.500 3.241
Beneficiarios 375 378
Novos Beneficiarios 150 260
Elaboracéo de CV 100 207
Sessdes de formacédo TPE e EE 100 128
Candidaturas a emprego 2.500 6.735
Insercéo no mercado de trabalho 100 187

De uma forma geral, os indicadores aprovados em candidatura foram atingidos para além do expectavel
conforme é possivel constatar através da tabela 10. O nimero de atendimentos, bem como de
candidaturas a emprego nao seria atingido sem o recurso a voluntarios. Deste modo, o refor¢o da equipa
do GAE, no ambito do acompanhamento aos utentes, possibilitou que a Técnica afeta ao projeto pudesse
também integrar maior nimero de beneficiarios do CEPAC na resposta do GAE (integracdo de mais 110
novos beneficiarios para além do que estava aprovado). Registaram-se mais 87 inser¢cdes no mercado de
trabalho que as previstas, estando este valor relacionado com o aumento da resposta do GAE em numero

de utentes acompanhados e candidaturas realizadas.



4.2. PROJETOS NA AREA DO EMPREGO APOIADO

O Gabinete de Apoio ao Emprego tem procurado promover formagBes a medida considerando as
competéncias e a orientacdo profissional dos beneficiarios acompanhados na procura de emprego. E um
desafio constante fazer o matching entre as competéncias e as motivacdes do publico-alvo da intervencao
do GAE e as necessidades/ofertas do mercado de trabalho. Para responder a este desafio, foi

implementado o projeto Emprego+, que foi premiado e financiado pela Fundacédo SIC Esperanca.

4.2.1. EMPREGO+

Este projeto teve a duracdo de nove meses, desde marco a dezembro de 2017, e visou a formacédo e
integracao socioprofissional de 15 imigrantes em idade ativa, com dificuldades no dominio escrito e falado
da lingua portuguesa, em situagdo econdmica precaria e de desemprego, de modo a quebrar o ciclo da

pobreza por via da capacitacdo e valoriza¢do das suas competéncias pessoais, sociais e profissionais.

De uma forma geral, o projeto pretendeu encontrar novas maneiras de trabalhar a insercéo profissional
dos imigrantes, ajudando-os a ganhar competéncias Uteis as empresas e um sentimento de realizacédo
pessoal e comunitario. Através da construcdo de um plano individual e definicdo de areas de interesse
para a integracdo profissional, a Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) pretendeu proporcionar
experiéncias reais de trabalho com vista integracdo profissional dos formandos, trabalhando ainda a

intervencdo das empresas para a insercao de imigrantes.
Este projeto contemplou as seguintes atividades:

1. Formacéo em lingua portuguesa (240 horas): aulas promovidas por professoras voluntarias, com

uma carga de 4 horas diarias de segunda-feira a sexta-feira, tinham como principal objetivo
consolidar e fortalecer os conhecimentos de lingua portuguesa, abrangendo tematicas do dia-a-
dia;

2. Capacitacdo socioprofissional (80 horas): acdes de formac&o com o intuito o desenvolvimento de

competéncias pessoas, sociais e técnicas, facilitadoras na insercdo no local de FCT. No ambito
da parceria com a CML, através do programa SOMOS?® — Programa Municipal de Educagéo para
a Cidadania Democratica e Direitos Humanos, foram dinamizadas 4 sessoes: educacao para a
cidadania democratica, dependéncias, introducao aos direitos das criancas e discriminacgao étnica

e diversidade cultural;

8 Ver projeto SOMOS no ponto 11 do presente relatorio



3. Formacdo em Contexto de Trabalho — FCT (420 horas): Escola Profissional Alda Branddo de

Vasconcelos, a TAP, os Salesianos de Lisboa, a Casa da Comida, o Lar Residencial Irmazinhas
dos Pobres e o Torel Palace;

4. Formacgdo em técnicas de procura ativa de emprego (50 horas): a) formagdo em Técnicas de

Procura de Emprego e Entrevista de Emprego, orientacdo profissional e elaboragdo de CV; b)
Procura de Emprego (240 horas): selecdo e resposta a ofertas de emprego, elaboracdo de
candidaturas espontaneas e participacdo em entrevistas de emprego;

5. Recolha de histérias de vida (40 horas): atividade assegurada pela jornalista voluntaria Inés

Candido e pela Sandra Ferreira (membro da Direcdo Social), tendo sido criado uma pagina na

internet® para publicar as historias de vida dos formandos, recolhidas no decorrer do projeto.

Relativamente aos resultados deste projeto a taxa de sucesso foi plena uma vez que todos os formandos
conseguiram a sua integracdo em mercado de trabalho (87%) ou em formagé&o (13%). No que respeita ao
processo de regularizacdo, no final do projeto, 33% dos formandos conseguiram a regularizacdo da
situagcdo documental, possuindo um documento valido para residir e permanecer em territério nacional, e
20% iniciaram o seu processo de regularizacdo, aguardando a decisdo dos Servicos de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF). Dos 47% de beneficiarios que continuam em situacao irregular, importa salientar que ja
relinem os requisitos para iniciar o seu processo de regularizacdo, uma vez que se encontram integrados

em mercado de trabalho ou em formacao.

Os resultados do Emprego+ poderdo ser consultadas no Relatério final do projeto?°, no entanto, importa
ainda mencionar o elevado nivel de satisfagdo dos formandos face as atividades implementadas e supra

mencionadas.

Através da aplicacdo de questionarios, os 15 formandos foram inquiridos e foi possivel constatar a medida
do grau de satisfacdo nas diferentes atividades, numa escala de 0 (minimo: nada satisfeito/a) e 10

(méximo: completamente satisfeito/a):

1. Formacdo em lingua portuguesa — a média dos resultados encontra-se nos 9,5 valores, refletindo

assim um elevado grau de satisfacdo dos formandos nesta fase do projeto.

2. Capacitacao socioprofissional — o grau de satisfagcao face a formacdo de competéncias pessoas

e sociais igualmente revela um elevado grau de satisfagcdo, sendo que a média dos resultados

obtidos ronda os 9,3 valores.

9 Os textos das histdrias de vida estéo disponiveis em: http://empregomais.webnode.pt/.

10 projeto Emprego+: 4° Relatério trimestral de acompanhamento e execugao financeira.
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3. Formacdo em contexto de trabalho — a média dos resultados encontra-se nos 9,5 valores,

relevando, a semelhanca da formacéo em lingua portuguesa, a maior taxa de satisfacdo com as
fases do projeto.

4. Formacdo em técnicas de procura ativa de emprego — da avaliagdo dos 7 formandos que

frequentaram esta fase do projeto, o nivel médio de satisfagdo regista 9,1 valores.

5. Recolha de histérias de vida — os 12 formandos que partilharam a sua histéria de vida ficaram

satisfeitos com esta atividade do projeto, sendo que a média das respostas obtida foi de 9,3

valores.

Conclui-se que todas as fases do Emprego+ foram importantes para a capacitacdo dos formandos nessas
areas especificas e devidamente reconhecidas como mudancgas positivas nas suas vidas. De uma forma
geral, os formandos agarraram as oportunidades, ganharam novas competéncias e conhecimentos e
focaram-se no seu processo de autonomizacéo e regularizacdo, tendo o objetivo principal do projeto sido

alcancado.

4.2.2. FORMAR+ SERVIR+

Através da necessidade identificada pelo CEPAC na contratacao de funciondrias para assegurar a limpeza
das instalacdes do CEPAC, surgiu o projeto Formar+, Servir+ que tem como principal objetivo dinamizar
acles de formacdo sobre procedimentos de higienizacdo e limpeza. Apds a formacao tedrico-pratica,
seriam selecionadas formandas para colaborar no CEPAC, formando uma equipa de limpeza. A formacéo
tedrica para um grupo de 15 formandos ndo arrancou em 2017, mas esta programada para ser dinamizada
em 2018. Deste modo, o projeto arrancou numa fase experimental em setembro de 2017 tendo sido
contratas 3 beneficiarias do GAE para assegurarem a limpeza do CEPAC em horarios rotativos. Estas 3
funcionarias suspenderam o projeto de limpezas (2 conseguiram integracdo laboral com um horério
completo e 1 suspendeu por outros motivos), tendo sido integradas 2 novas funcionarias no més de

outubro.

Este projeto prevé a capacitacdo profissional das formandas através da formacéao tedrica e a experiéncia
na pratica no exercicio de fungdes ao abrigo de um contrato de trabalho. Desta forma, prevé-se que o
projeto aumente o nivel de empregabilidade das participantes, alavancando a sua integracdo no mercado

de trabalho.



4.3. PROJETOS DE FORMAGAO EM COMPETENCIAS PESSOAIS

Através do acompanhamento proximo e personalizado realizado aos beneficiarios do CEPAC, identificou-
se a necessidade de dar continuidade a formacdes em areas especificas cruciais para a sua integracao

social e profissional, nomeadamente, aulas de informéatica, de inglés, de alfabetizacao e de portugués.

4.3.1. FORMACAO EM COMPETENCIAS INFORMATICAS

Em maio de 2017, o CEPAC iniciou as aulas de informatica basica com o intuito de proporcionar aos seus
beneficiarios conhecimentos na area do Office, através de aulas praticas visando assegurar 0s
conhecimentos basicos na utilizagdo do computador. Foram integrados 8 alunos, contudo, por
indisponibilidade do voluntario, foi necessario suspender o projeto. Importa ainda salientar que apesar da
suspensao do projeto ter sido motivado de forma direta pela auséncia de recursos humanos afetos a
formagéo, a semelhanga do que aconteceu no ano de 2016, o CEPAC identificou uma enorme dificuldade
por parte dos formandos na participacéo assidua, associada a auséncia de recursos para pagamento de

transportes para deslocacdo ao CEPAC.
Em 2017 nao foram concretizados os seguintes objetivos:

= Proporcionar aulas de informatica para 50 beneficiarios (por falta de recursos humanos voluntarios
com interesse na area);

» Realizar atividades de procura de emprego em grupo na sala de informatica (o incumprimento
deste objetivo estd relacionado com as fracas competéncias informéticas dos utentes

acompanhados no GAE, revelando que as aulas de informatica séo uma necessidade).

4.3.2. AULAS DE INGLES

O aumento do turismo na cidade de Lisboa proporcionou grandes repercussdes ao nivel do emprego. Ha
mais empresas no setor e o nimero de postos de trabalho ndo tem parado de aumentar, constituindo uma
oportunidade de integracdo dos beneficiarios. Tendo em conta as exigéncias atuais do mercado de
trabalho, foi identificado um cluster emergente: na area de hotelaria e de restauracao, surgiu a necessidade
de promover cursos de noc¢des basicas de inglés, uma vez que recorrentemente beneficiarios do GAE
manifestam vontade e interesse em ingressar na hotelaria e na restauragdo, mas ndo tém o conhecimento

em inglés que as ofertas de emprego exigem.



Deste modo, em novembro de 2017, com a colaboragédo de um voluntéario, deu-se inicio a uma turma-piloto
de inglés com seis alunos. As aulas tém a duracao de 2 horas e realizam-se todas as quintas-feiras. Apesar
do CEPAC néo suportar o pagamento dos transportes, os alunos tém sido assiduos. O objetivo das aulas
incide sobre aquisicdo de conhecimentos basicos escritos e falados que permita ao utente enriquecer o

ser CV e integrar um posto de trabalho na area da restauracéo e/ou hotelaria.

Este projeto piloto pressupbe o diagnéstico de necessidades e adaptacdo de metodologias de

aprendizagem ao publico-alvo.

4.3.3. AULAS DE ALFABETIZACAO E PORTUGUES

A populacdo imigrante, inclusive a oriunda de paises da lingua oficial portuguesa, revela grandes
dificuldades de expressédo oral e escrita, sendo assim crucial colmatar esta necessidade. As aulas de
alfabetizacdo e de portugués possuem um papel determinante para a integracdo dos imigrantes em
Portugal. O Programa de Portugués para Todos (do IEFP) ndo é acessivel aos imigrantes que néo
possuam titulo de residéncia, pelo que a formacdo do CEPAC assume particular relevancia. O facto de
ndo dominar a lingua portuguesa constitui um obstaculo a integragdo dos imigrantes no mercado de

trabalho e na sociedade portuguesa.

Tendo em conta esta realidade, ja ha varios anos que o CEPAC tem nas suas valéncias as aulas de
alfabetizacao e de portugués. Em 2017 o CEPAC contou com a colaboracédo de 4 professoras voluntarias

que asseguraram a dinamizacao destas aulas.

No ano letivo 2016/2017, registaram-se 44 alunos inscritos, num total de 4 turmas com cerca de 10 alunos
em cada. As aulas decorreram em 4 horas semanais, repartidas por 2 dias. Por falta de apoios financeiros,
0 CEPAC deixou de ter condi¢cdes de manter o pagamento das desloca¢des no ano letivo 2016/2017. Por
essa razdo, o numero de presencas e de assiduidade dos alunos decresceu, tendo o ano letivo terminado

apenas com 19 alunos.

Apesar de ter sido feita uma apresentacdo mais detalhada dos resultados no relatério do ano letivo?l?,
destacam-se os resultados dos questionarios de satisfacdo aplicados no final do ano letivo aos 19 alunos:
94% dos inquiridos reconheceu a importancia da lingua portuguesa para a integracdo em Portugal e, de

uma forma geral, 0 grupo estava satisfeito com o horario (69% muito satisfeito) e dias de aulas (81% muito
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satisfeito). Os inquiridos sugeriam acesso aos computadores na sala de aula e ter mais aulas de lingua

portuguesa.

No ano letivo 2017/2018, que iniciou no dia 9 de outubro, o CEPAC conta com a colaboracéo de trés
professoras voluntérias: 2 professoras para assegurarem as aulas de portugués e 1 professora para as

aulas de alfabetizacéo.

No &mbito do PMIIL — medida 43, promover cursos intensivos de portugués para todos, o CEPAC conta
também com a colaboracéo da CML (Departamento de Desenvolvimento e Formagéo) que disponibilizou
uma formadora para um curso de curta duracdo: 25 horas de linguagem e comunicacéo, alfabetizacéo

para imigrantes.

Deste modo, a data de elaboracéo do presente relatério, 0o CEPAC assegura 4 turmas: alfabetizacéo inicial
(N=14) e avancada (N=14), portugués inicial (N=14) e avancado (N=13), abrangendo um total 55 alunos,
no entanto, a média de presencas por aula varia entre os 5 e 6 alunos devido a auséncia de apoio no

pagamento das deslocacdes.



5 PROJETO PAMPULHA CRIA VALOR

O Projeto Pampulha Cria Valor foi submetido ao Programa de Parcerias Locais BIP/ZIP, em 2015 e
promovido inicialmente pela Junta Freguesia da Estrela (JFE), a Fundacdo Aga Khan (AKF) e o Centro

Social e Paroquial S&o Francisco de Paula.

A Pampulha situa-se na freguesia da Estrela e a JFE promoveu em 2015 um diagnéstico participativo, no
gual foram identificados 120 residentes estrangeiros, de origem maioritariamente nepalesa, mas também
bengali e indiana, que trabalham no comércio e pretendiam aulas de portugués para poder comunicar com

0s seus clientes, na maioria seniores, assim como sentirem-se melhor integrados no bairro.

Em 2016, foi proposto na nova candidatura a BIP/ZIP, formalizada a 14 de outubro, a continuacdo do

Projeto “Pampulha Cria Valor 2.0, onde o CEPAC se tornou parceiro em duas frentes:

e Fornecimento dos professores para dinamizacdo das aulas “in loco” e participacdo com o seu
know-how de gestdo das aulas com imigrantes;

¢ Acompanhamento a imigrantes da Pampulha, através do SAAS, nomeadamente para as questdes

direitos e deveres e apoio a regularizacao.

O primeiro curso iniciou a 17 de outubro 2016, com 14 alunos e aulas 2 vezes por semana, num total de
80h, tendo terminado em dezembro de 2016. Na avaliacdo da atividade julgou-se mais proficuo ter menos
horas de aula por dia e mais um dia ha semana, ou seja, 2 horas x 3 dias/semana, em cursos de 30 horas.
Desta forma, em janeiro 2017, conjuntamente com a AKF, foi langado um processo de recrutamento de
professores nas instalac6es do CEPAC, para o qual compareceram 12 candidatos e foram selecionados

5 professores que poderiam vir a ser chamados.

Depois de vérias campanhas de divulgacdo na Pampulha e feitas as inscrigbes, um primeiro curso iniciou
a 20 de marc¢o, com 10 alunos, aulas as 2f, 4f e 6f, das 15h:30 as 17h:00, no Centro Paroquial de Sao
Francisco de Paula — com uma professora titular e um voluntario. Contudo, devido a um interregno por
doenca da Professora afeta e perante a fraca assiduidade dos alunos (em maio apenas frequentavam as

aulas 2 alunos, promovidas pelo voluntario), este curso terminou.

Avaliada esta situag&o, em junho, foi decidido que as aulas passariam para o espago Limite Curioso, em
Alcantara. A AKF elaborou cartazes, promoveu workshops e fez a divulgacao porta a porta sobre aulas e
outros temas de interesse para os imigrantes, como do acesso a saude, educacdo e outras questdes
legais, em colaboracdo com o CEPAC. Este processo de divulgacdo permitiu diagnosticar novas
necessidades, por exemplo, auséncia de vacinacao das criancas de pais imigrantes. Visando promover o

esclarecimento e divulgacao de informacéo foi elaborado um folheto informativo sobre esta tematica. O



curso de verdo com uma nova professora titular e o voluntario iniciou a 28 de junho, no Limite Curioso, em
horario pés-laboral, 3 vezes por semana, das 19h:00 as 20h:30, com 15 formandos e terminou a 28 de
julho 2017.

Em setembro 2017, foram realizadas novas sessfes de sensibilizacdo para aprendizagem de lingua
portuguesa realizadas na creche da SCML das Janelas Verdes, foi lancado folheto informativo, foi
organizado o 1.° curso “Ola Portugués”, com duracgéo de 30h; 2 vezes por semana, as 3.2s e 5.2f, das 18:30
as 20:00, com 12 alunos, no espaco Limite Curioso, que teve inicio a 10 de outubro e terminou a 14 de
dezembro de 2017.



6 PORTA 47

A Porta 47 é um projeto de formacao e empreendedorismo, que em 2017 visou a realizacdo de 300h de
formacao inicial em costura, com o objetivo de capacitacdo dos formandos, facilitando o seu ingresso no
mercado de trabalho. Além da componente formativa, tem como objetivo a dinamizacdo do espagco com a

prestacao de servigos de costura a comunidade e apresentacéo dos trabalhos realizados pelos formandos.

Nesse sentido, em 2017, o CEPAC revalidou o protocolo com a Universidade Europeia- IADE, visando a
colaboragdo dos alunos na criagdo de produtos e matérias para venda na loja. Os produtos visam criar
uma identidade para a instituicdo e para o projeto. O CEPAC, no ambito da parceria, selecionou uma
identidade (logotipo) e prevé iniciar a producdo dos produtos também selecionados em 2018, com uma

nova turma.

Em 2017 uma turma de 5 beneficiarios do CEPAC, iniciou a formacédo de 300 horas dinamizada por duas
voluntarias. A formacdo em costura previa o0 pagamento de uma bolsa mensal de 50€ a cada formando,
visando fazer face ao custo das deslocacdes. Os meios técnicos disponiveis consistiram em: 2 maquinas
de costura (novas); 2 maquinas de costura (usadas); bancada de costura. A Porta 47 integrou igualmente
uma vertente de inclusdo e de voluntariado, considerando que os formadores eram voluntarios do CEPAC,

promovendo assim a partilha de saberes e culturas com os formandos.

Abertura da loja ao publico esteve prevista para 2017, ndo tendo a mesma sido concretizada, por dois
motivos: i) integracdo em mercado laboral por parte de 2 formandos; ii) ndo foi possivel, no decorrer de

2017, assegurar financiamento para assegurar o funcionamento de nova turma.

No que respeita a sustentabilidade do projeto, em 2017, foram apresentadas 3 candidaturas, com o projeto
Porta 47, visando o seu financiamento, nomeadamente: EDP Solidaria 2017; Projeto “PACT Fund” da
Delloite e Prémio Fidelidade Comunidade. Aguarda-se resposta da candidatura ao Prémio Fidelidade,

cujos resultados séo previstos em 2018. Nas restantes infelizmente nédo foi possivel obter financiamento.

Em 2017 foram também promovidas mudltiplas participagdes do CEPAC e da Porta 47 em feiras, com

destaque para a NATALIS, em Lisboa, das quais resultou uma receita no valor de 396,00€.



7 PMIIL

No ambito do Plano Municipal para a Integracao de Imigrantes de Lisboa 2015/2017 (PMIIL), o CEPAC,
enquanto entidade parceira na execucao deste Plano e, em acordo com uma das grandes preocupacdes
da Camara Municipal de Lisboa (CML) referente as dificuldades sentidas pelas entidades que promovem
0 apoio ao emprego dominarem informagédo relevante na prestacdo do servico a populagdo imigrante,
apresentou uma proposta de a¢des relativamente ao Eixo 2. Emprego, empreendedorismo, valorizacdo e

capacitacao a CML.

Com o objetivo de promover o combate as situacdes de risco no emprego e potenciar a empregabilidade
dos imigrantes, o CEPAC prop6s dar consultoria e capacitar as entidades de apoio ao emprego da cidade
de Lisboa para estas e outras questfes da Lei da Imigracdo, respondendo, assim, a seguinte medida do
Eixo 2 - Promover o Emprego e a Empregabilidade, apresentada no PMIIL: Medida 26 “Criar redes de
contacto entre instituicdbes parceiras que trabalham com imigrantes e entidades empregadoras”,
contribuindo, ainda, para a concretizagdo da medida 27 ao “Promover acdes de capacitacdo as
associagbes, tendo em vista incentivar/orientar os imigrantes na procura de emprego”. Para tal, foram
apresentadas quatro acdes distintas, com fundamento no seguinte objetivo especifico do PMIIL: “Promover

0 emprego e a empregabilidade”.

No ambito deste projeto, em 2017, foram realizadas 5 acdes de formacdo destinadas a voluntarios e
instituicBes parceiras sobre o enquadramento juridico do imigrante e a aplicacdo da Lei da Nacionalidade,

sendo estas:

e Sessdao de esclarecimento sobre a lei da imigracéo e sua aplicacao pratica a parceiros do Centro

Sagrada Familia, num total de 8 presencas (fevereiro 2017);

e Workshop Imigrante e Emprego: enquadramento legal, que contou com a presenca de 47 técnicos

de varias instituicdes (abril 2017);

e Sessdao de esclarecimento sobre a lei da imigracéo e sua aplicacéo pratica a parceiros da Camara
Municipal de Cascais e Instituto da Seguranca Social de Cascais, num total de 30 presencas
(outubro 2017);

e Sessdo de esclarecimento sobre a lei da imigragdo e sua aplicagdo pratica a parceiros da
DIAVERUM, num total de 8 presencas (novembro 2017);

e Segunda sessao de esclarecimento sobre a lei da imigracao e sua aplicacdo pratica a parceiros
da Camara Municipal de Cascais e Instituto da Seguranca Social de Cascais, tendo participado 40

técnicos (dezembro 2017).



Durante o ano de 2017, o CEPAC foi contactado por parceiros e outras instituicdes que trabalham com
imigrantes, perfazendo um total de 70 a¢cdes de consultadoria realizadas via telefone e via e-mail a varias
instituicbes parceiras.

Através dos questionarios de avaliacdo das diferentes acdes’?, destaca-se o sucesso dos workshops e
das secdes de esclarecimento, bem como a satisfacdo do servico de consultadoria sendo o mesmo
percecionado como uma referéncia e uma possibilidade de resposta a duvidas e dificuldades em tempo

util e de forma eficiente e eficaz.

12 Informac&o detalhada projeto em “Relatério Final PMIIL”



8 PROJETO VIDAS PLURAIS

O projeto Vidas Plurais foi submetido e aprovado no ambito da medida 28 do FAMI em julho de 2017,
(FAMI/28/2017), teve inicio em julho de 2017 e terminara em maio de 2020. A Fundacao Aga Khan (AKF)
€ promotora do projeto e o CEPAC é parceira e dinamizadora de atividades tendo em conta trés das
principais causas de vulnerabilidade e dificuldades de integracdo dos Nacionais de Paises Terceiros
(NPT):

e Competéncias sociais e técnicas visando a sua integracao na sociedade de acolhimento — acfes
de sensibilizacdo para NPT sobre: a) Legalizacdo e nacionalidade; b) Exercicio da cidadania,
direitos e deveres, seguranca social e fiscalidade; c) Responsabilidade parental; d) Cuidados
basicos de saude, prevencdo e controlo de Infeciologia; e) Informatica e redes sociais; f)
Empregabilidade: competéncias e desafios. Em paralelo duas sessdes promovidas pelo
Movimento Portugués de Intervencéo Artistica e Educacéo pela Arte (MOVEA) sobre igualdade
de género e violéncia na familia, com exposicdes fotograficas e um documentéario no final do

projeto.

e Sensibilizacdo do tecido empresarial para a integracdo de NPT no mercado de trabalho —
sensibilizar as entidades empresariais para projetos de responsabilidade social e a formas de

integracao responsavel e consequente de NPT no tecido empresarial.

e Insercdo em projetos de formacéo em contexto real de trabalho (FCT) — atuar sobre o acesso
a formacéo em contexto real de trabalho, promovendo a integracdo dos NPT em ambiente real de
trabalho, envolvendo as empresas numa experiéncia de formacao e integracdo do NPT. Esta acao

tera inicio em 2018.

No decorrer do ano 2017, realizaram-se 5 sess@es de sensibilizacdo sobre os temas: Igualdade de Género
(N=1, em novembro), Legislacdo sobre Imigracdo (N=2, em novembro e dezembro), Saude (N=1, em
dezembro) e Violéncia na Familia (N=1, em dezembro). No total das 5 sess@es participaram 44 NPT (11
do género masculino e 33 do género feminino). Contudo, este trata-se do nimero oficial contabilizado para
0 projeto, seguindo as suas diretrizes do FAMI, que apenas apoia NPT em situacdo documental regular.
Na realidade participaram mais imigrantes 39 cidaddos estrangeiros que, por se encontrarem em situagao
irregular, ndo lhes foi restringida a sua participacdo, mas ndo sao elegiveis para o cumprimento dos

indicadores do projeto.



9 APOIO A SAUDE

A populacao imigrante, que constitui o publico-alvo do CEPAC, integra cidaddos que enfrentam sérias
dificuldades econdmicas e de integracdo, o que condiciona também o seu acesso aos servicos de saude.
A dificuldade no acesso aos servicos de salde esta diretamente relacionado com estes elementos: i) por
ndo integrarem o conjunto dos utentes do Sistema Nacional de Saude (SNS); ii) por ndo terem meios de
suportar os custos financeiros associados aos servi¢cos prestados (ndo beneficiando do pagamento das
taxas moderadoras). Assim, apesar de lhes estar sempre assegurado o atendimento de emergéncia e
urgéncia médica, tém muitas dificuldades no acesso a médicos e a medicamentos para a realizagcao de
tratamentos primarios e de doencas crénicas. A auséncia de recursos e incapacidade de recuperar, em
tempo, a qualidade de vida é um dos fatores que agrava a vulnerabilidades desta populacées, contribuindo

de forma concreta para ciclos de pobreza e excluséo social.

Através do trabalho voluntario da equipa de salde do CEPAC, constituida no decorrer de 2017 por quatro
médicos de medicina geral, quatro médicos psiquiatras, trés enfermeiras e duas farmacéuticas, tem sido
prestada uma resposta regular e crescente as necessidades dos beneficiarios do CEPAC. Para além desta
equipa de voluntarios, sdo ainda asseguradas consultas de psicologia através da intervengdo de uma
psicologa clinica afeta a instituicdo. Para além destas valéncias, em 2017, o CEPAC manteve a parceria
com o Grupo de Ativistas em Tratamento (GAT), no rastreio de doencas infectocontagiosas, beneficiando
do trabalho voluntario de 3 técnicas de saude, que se deslocam ao CEPAC 2 vezes por semana e que

convidam os beneficiarios a fazer os testes de forma confidencial e anénima.

Ao longo do ano de 2017, foram realizadas 776 consultas de Enfermagem, 298 de Medicina Geral, 58 em
Psiquiatria, 56 em Psicologia, 5 sessGes de formagdo e sensibilizagdo (alimentacdo e saude,
dependéncias, duas acdes de primeiros socorros e uma sobre cuidados basicos de saude) e 311 rastreios

de doengcas infectocontagiosas.

Depois do diagnostico ou da identificagdo da necessidade de um exame complementar de diagndstico dos
utentes pelos profissionais de salide, o CEPAC com a ajuda de organizacdes parceiras tenta dar resposta
a necessidade identificada. Para o cumprimento deste objetivo tem parcerias com os laboratérios da Diatra
e do Germano de Sousa e a Optica Brasil. No ambito destas parcerias, foram realizados 64 exames
complementares de diagndstico na Diatra, 431 andlises clinicas no Laboratério Germano de Sousa e 17

consultas de Optometria na Optica Brasil, no decorrer de 2017.

Seguidamente serdo apresentadas as atividades previstas no Plano de Acdo para 2017 comparativamente

as acoes realizadas na area da saude.



Tabela 11. Atividades previstas e realizadas no ambito da salide 2017

SERVICO Previsto Realizado
Enfermagem 500 776
Apoio medicamentoso 287
Médico 400 298
Psiquiatra 120 58
Andlises e Exames de Diagnéstico 120 495

Para a concretizacdo destas atividades, 0 CEPAC beneficiou do apoio de muitos benfeitores singulares,
da abertura do Banco Farmacéutico para a participacdo na IX Jornada de Recolha de Medicamentos
organizada pela Associacdo para a Assisténcia Farmacéutica (beneficiando de 90 produtos
correspondente a um valor de 400€), de uma campanha interna de Recolha de Medicamentos da Misséo
Azul da Zurich, do financiamento da Associacdo Portuguesa Amigos de Raoul Follereau (APARF —
contribuicdo de 4.000€), da Congregacdo dos Missionarios do Espirito Santo e também da Camara
Municipal de Lisboa (CML), que cujo financiamento para um projeto na area da Salde sera de seguida

apresentado.

9.1. PROJETO SAUDE DIGNA

Em 2016 o CEPAC apresentou uma candidatura do projeto Saude Digna com pedido de apoio financeiro
a CML, através do Regulamento de Atribuicdo de Apoios pelo Municipio de Lisboa (RAAML) que veio a

ser aprovado para o ano de 2017.

Da aprovacao desta candidatura, seguiu-se a assinatura do Contrato-Programa com a CML, em junho de
2017, no valor de 9.262,81€, o que possibilitou, assim, uma melhoria dos servi¢cos prestados no apoio a
salide e o alargamento da atuacéo do proprio CEPAC, tal como os indicadores acima refletem. Varios
contactos foram estabelecidos com empresas de salude para promoc¢édo de parcerias de forma que o

CEPAC possa chegar a mais imigrantes de uma forma sustentavel.

Em julho de 2017, uma nova candidatura RAAML na area da saude foi apresentada, esperando que com
a sua aprovacao, estes servicos possam continuar a ser prestados em 2018 a uma populacao imigrante,

com fracos recursos socioeconémicos e um acesso condicionado ao SNS.



9.2. SERVICO DE PSICOLOGIA

Dentro de uma intervencao multidisciplinar, promovida pelo CEPAC, a Psicologia Clinica desempenha um
papel fundamental no trabalho das motivacdes e fantasias individuais. O acompanhamento psicol6gico
individual é reduzido a alguns beneficiarios sinalizados pelos Técnicos, considerando restricbes de
recursos humanos. No acompanhamento psicoldgico realizado privilegia-se a estreita colaboragcdo com os

médicos psiquiatras, e outros técnicos de salde voluntarios no CEPAC.

Para o ano 2017, estavam previstos 160 atendimentos psicolégicos mas apenas foram realizados 56
(menos 30 consultas que em 2106). O numero de consultas de psiquiatria, que esta em estreita ligagédo
com o0 acompanhamento psicolégico, também registou uma variagéo negativa face ao valor previsto, tendo
sido realizadas 58 (menos 23 consultas que em 2016) consultas face ao valor previsto de 130 consultas.
Estas metas ndo foram alcancadas por falta de recursos humanos nesta area, tanto ao nivel de pessoas
contratadas (apenas uma técnica contratada para 0 acompanhamento psicolégico) como a nivel dos
voluntéarios (3 voluntarios que passaram a vir ao CEPAC mensalmente e ndo quinzenalmente como em
2016).

De igual modo, as dinAmicas de grupo face a meta proposta no plano de atividades de 2017 (10
dindmicas), também nao foram realizadas, igualmente motivadas por falta de recursos humanos. Neste
contexto, apenas foram realizadas 2 dindmicas. Uma destas dindmicas foi realizada sobre o tema
Motivacdo e Auto Estima, que contou com um total de 10 presencas e outra sobre a Importéncia da

Imagem Face ao Trabalho, num total de 13 presencas.

Estava igualmente previsto dinamizar em 2017, em parceria com a SOLSEF, projetos dedicados as
criancas dos agregados familiares dos beneficiarios do CEPAC, numa perspetiva de itinerancia. Este
projeto visava estabelecer o didlogo com a familia através do trabalho desenvolvido com as criangas. Se
fossem identificadas necessidades de apoio social na familia, 0 CEPAC deslocar-se-ia ao bairro para a
realizacdo do atendimento social. Este projeto nao foi realizado considerando que nédo foi possivel

assegurar financiamento nem recursos humanos.



10 GABINETE DE INFORMACAO E APOIO A LEGALIZACAO

O servico prestado pelos advogados voluntarios que integram o Gabinete de Informacdo e Apoio a
Legalizacdo do CEPAC é uma ferramenta fundamental para o sucesso da integracdo dos beneficiarios. E

através deste gabinete que os direitos dos beneficiarios sdo assegurados na sua plenitude.

Esta intervencdo € fundamental para a prossecucdo dos objetivos do CEPAC: a integragdo legal dos

imigrantes na sociedade portuguesa.

Colaboram em regime de voluntariado 5 advogados em 2017, que prestam o0s seus servigos em diferentes

areas do direito, designadamente, na regularizagdo documental dos imigrantes, laboral, familia e criminal.

Em 2017 foram realizadas 331 atendimentos, no ambito deste servico, representando uma variacao
positiva face ao ano anterior (289 em 2016). Este acréscimo deve se ao facto de em 2017 temos mais
assiduamente uma advogada pro bono na area da familia e de uma das voluntarias pro bono que tratam
de processos de regularizacdo passar a estar a dar consultas juridicas um dia por semana, em relagédo a

apenas uma manhd semanalmente como o fazia anteriormente.

Uma das componentes da atividade do CEPAC, nesta area, € o acompanhamento dos beneficiarios pelos
técnicos da instituicdo ao Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), visando ajudar o beneficiario no seu
processo de legalizacao, considerando a existéncia de multiplas dificuldades associadas ao conhecimento

da lingua e literacia para a compreensao dos processos juridicos associados.

Em 2017 foram realizados 32 acompanhamentos de beneficiarios por técnicos/voluntarios ao SEF, uma

diminuicao face aos 47 acompanhamentos ao SEF realizados em 2016.

Tabela 12. Atividades realizadas em 2017 no ambito do gabinete de informacéo e apoio a legalizagéo

ATIVIDADES Descricéo Realizadas

Regularizacéo 243

Realizados por advogado para
verificar processos de legalizacdo
e outros

Laboral, Crime e
Executivo (analises de | 80 331
dividas, penhoras, etc.)

Informacéo sobre
direitos e deveres

Familia 8

No &mbito dos processos de
Acompanhamentos ao | legalizacdo, o0 imigrante é

- 32
SEF acompanhado por uma Técnica
ou Voluntario




No ambito dos processos de

Acompanhamentos ao | Regulacéo dos Poderes | RPP S 7
tribunal Parentais (RPP) e do i
crime/outros Crime/outros 2

O conjunto das atividades realizadas em 2017 destacam-se as acles de formacdo destinadas a
capacitacao técnica de instituicdes parceiras sobre o enquadramento juridico do imigrante e a aplicacéo
da Lei da Nacionalidade, nomeadamente, no ambito do programa PMIIL!® e da sensibilizacdo de

imigrantes sobre “Ser Cidadéo: Imigracao e Nacionalidade”, no ambito do projeto Vidas Plurais4.

10.1. APoOIO DOCUMENTAL

Desde Outubro de 2017, que se iniciou o registo de atividades integradas no apoio documental. Nesta
atividade sdo esclarecidas as duvidas dos beneficiarios em relacdo aos documentos necessarios e
prestado apoio no preenchimento dos requerimentos a serem entregues no SEF. Nesta nova valéncia
passaram a ser contabilizadas também, as manifestacdes de interesse de Autorizacdo de Residéncia (AR)
para exercicio de atividade profissional subordinada, ao abrigo do Artigo 88.° n°® 2, dos beneficiarios do

CEPAC em condic8es elegiveis para o fazer na nova plataforma do SEF.

A atividade desenvolvida entre outubro e dezembro no a&mbito do apoio documental serd sumarizada na

tabela que se segue.

Tabela 13. Registo de atendimentos em Apoio Documental

MOTIVO DE ATENDIMENTO N.©
Verificagdo dos documentos para o pedido de AR para exercicio de atividade 24
profissional subordinada (ao abrigo do Art. 88 n° 2)

Listagem de documentacdo para o SEF para pedido de AR para exercicio de 9

atividade profissional subordinada (ao abrigo do Art. 88.° n° 2)

Comunicacdo com médico assistente 3

Marcacoes para SEF 2

Desmarcagfes para o SEF 2

Envio de documentos via postal para pedido de AR para exercicio de atividade 5

profissional subordinada (ao abrigo do Art. 88.° n° 2)

13 Consultar o ponto 6 do presente relatério
14 Consultar ponto 7 do presente relatério


http://www.imigrante.pt/PagesPT/DocumentosNecessarios/ConcessaoAR/03Art88N2.aspx
http://www.imigrante.pt/PagesPT/DocumentosNecessarios/ConcessaoAR/03Art88N2.aspx
http://www.imigrante.pt/PagesPT/DocumentosNecessarios/ConcessaoAR/03Art88N2.aspx
http://www.imigrante.pt/PagesPT/DocumentosNecessarios/ConcessaoAR/03Art88N2.aspx

Listagem de documentos para renovacgdo da AR 2
Preenchimento da manifestacao de interesse para AR para exercicio de atividade 1
profissional subordinada (ao abrigo do Art. 88 n.° 2)

Listagem de documentos para pedido de AR para reagrupamento familiar (ao 1
abrigo do Art. 98 n° 2)

Carta para reclamacdo para obtencdo de Numero de Identificacdo Seguranca 1
Social

Envio de documentos via postal para pedido de reapreciacdo do processo de AR 1
para exercicio de atividade profissional subordinada (ao abrigo do Art. 88 n° 2)

TOTAL 48



http://www.imigrante.pt/PagesPT/DocumentosNecessarios/ConcessaoAR/03Art88N2.aspx
http://www.imigrante.pt/PagesPT/DocumentosNecessarios/ConcessaoAR/03Art88N2.aspx
http://www.imigrante.pt/PagesPT/DocumentosNecessarios/ConcessaoAR/03Art88N2.aspx
http://www.imigrante.pt/PagesPT/DocumentosNecessarios/ConcessaoAR/03Art88N2.aspx

11 APOIO DE ROUPA

O CEPAC disp6e desde ha muitos anos de um Banco de Roupa, sendo este um servico com bastante
procura por parte dos beneficiarios. No ano 2017 foram registadas 1.677 presencas, mais 136 do que em

igual periodo de 2016.

Varios grupos da LIAM (Liga Intensificadora de Agdo Missionaria), ligado com a Congregacao do Espirito
Santo, como o da paréquia de Sdo Jodo do Estoril, mantiveram a tradi¢cdo de angariar e selecionar roupa
e calcado para os beneficiarios do CEPAC. Para além destas, ao longo do ano, muitas doagles
espontaneas oriundas de empresas ou de pessoas particulares chegaram a porta do CEPAC, garantido
que a oferta aos beneficiarios fosse vasta e diversificada. Nesse sentido, em 2017 os utentes do CEPAC,
com o apoio de voluntarios, puderam usufruir de vestuario e calgcado, como se de uma loja se tratasse,

sem que houvesse um custo financeiro na aquisicdo do mesmo.

Em dezembro de 2017, realizou-se um encontro formativo para os voluntarios do Banco de Roupa,
dinamizado por uma voluntaria com formacao em Personal Organizer e Consultora de imagem, com o
objetivo de apresentar solugdes para os funcionarios e os voluntarios manterem o Banco de Roupa
apelativo e melhor assistissem os beneficiarios na escolha dos artigos para si e demais elementos dos

seus agregados familiares.

No decorrer de 2017 o CEPAC estabeleceu parceria com a H Sarah Trading, operador de gestdo de
residuos téxteis, que recolheu 1.720kg de roupa doada que nédo servia as necessidades dos beneficiarios
do CEPAC. Do total de roupa recolhida pela H Sarah:

e 1.183Kg foi reutilizada por outras instituicdes sociais;

e 341kg serviu para reciclagem téxtil e 24kg para reciclagem de outros materiais;

e 171kg destinou-se a destruicao de materiais.

Desta parceria, para além do reaproveitamento de roupa e reciclagem de materiais, resultou 86€5 de

beneficio financeiro para o CEPAC.

15 50€ por cada tonelada recolhida pela H Sarah Trading



12 EVENTOS, CULTURA E LAZER

A éarea de cultura e lazer visa contribuir para a) Angariacdo de fundos ou géneros; b)  Desenvolvimento
de atividades culturais’lem comunidade de enriquecimento pessoal e profissional para com o0s
beneficiarios; ¢) Divulgacdo da instituicdo e atividades do CEPAC; d) Promocédo de atividades culturais

gue possam fortalecer lagos entre colaboradores, voluntarios e Dire¢cao Social.

Neste ambito, em 2017, foi criada uma equipa de comunicagdo/eventos composta por voluntarios e
colaboradores que tem como principal objetivo dinamizar esta area, nomeadamente na organizagéo e

divulgacado dos eventos e na gestdo das redes sociais.
Em 2017, foram realizadas as seguintes atividades/eventos:

e Em janeiro, a realizacdo de um Concerto de musica classica, no Palacio Foz em Lisboa, com os
musicos Adriano Jordao e o Quarteto Arabesco;

e Fevereiro, 1) inicio do calendario de Workshops informativos, para os utentes, tendo o primeiro
sido dedicado ao tema “Alimentacdo e Saude”; 2) realizacdo de uma campanha de recolha de
medicamentos, no ambito do Banco de Medicamentos, em trés farméacias atribuidas pela
Associacao Farmacéutica de Portugal (recolhidos 90 produtos correspondentes ao valor de 400,00
€);

e Marco, 1) realizacdo da viagem convivio a llha da Madeira, para voluntarios, colaboradores e
Direcdo Social; 2) Realizacdo de dois workshops: a) IRS e Prevencdo de doencas
infectocontagiosas; b) sessdo de formacédo abrangida pelo Programa SOMOS da CML com o tema
das dependéncias num total de 9 formandos inscritos;

e Abril, 1) sessao de formacéao abrangida pelo Programa SOMOS da CML com o tema da educacgéo
para a cidadania democratica num total de 20 formandos inscritos; 2) Encontro promovido pela
CML com parceiros de outros paises europeus para abordarem a tematica da empregabilidade —
EUROCITIES; 3) Workshop Imigrante e Emprego no ambito do programa PMIIL da CML, contando
com 49 participantes; 4) sessdo de formacdo abrangida pelo Programa Somos da CML com o
tema direito das criancas num total de 26 formandos inscritos;

e Maio: 1) campanha de recolha de medicamentos da Zurich através da Misséo Azul; 2) participacéo
no Férum Municipal da Interculturalidade com comunicacdes de colaboradores e beneficiarios do
CEPAC e banca para venda de produtos, angariando 80,00€ com as vendas; 3) sesséo de
formacgéo abrangida pelo Programa Somos da CML com o tema discriminacdo étnica e dialogo
intercultural num total de 8 formandos inscritos; 4) participa¢éo na campanha de recolha do Banco
Alimentar Contra a Fome; 5) participacdo no Marketplace para divulgacdo e angariacdo de novos

contactos;



Junho, 1) encontro sobre Refugiados em Veneza: “Urban Re-generation”; 2) Workshop sobre
primeiros socorros e nutricdo; 3) Participacdo e organizacédo do Férum Empresas da RedEmprega
do Vale de Alcantara, no Hotel Sana Malhoa;

Julho, realizou-se a peregrinacéo a Fatima, possibilitando a ida a Fatima de 100 beneficiarios do
CEPAC.

Setembro, 1) campanha de recolha de alimentos da Zurich através da Misséo Azul; 2) realizacao
de um jantar solidario — Noite de Fados na Torre da Aguilha, tendo sido angariados 1.751,00€);
Outubro, 1) sesséo de esclarecimento sobre a lei da imigracao e sua aplicagdo pratica a parceiros
da Cémara Municipal de Cascais e Instituto da Seguranca Social de Cascais no ambito do
programa PMIIL da CML, tendo participado 30 técnicos; 2) participacdo e angariacdo de fundos
através da Companhia Nacional de Bailado, tendo sido angariados 1.349,00€;

Novembro, 1) participacdo da campanha de recolha de alimentos do Banco Alimentar Contra a
Fome; 2) participagdo no Colégio de Sao José com uma banca de venda de produtos, angariando
521,50€; 3) participagao no Magusto Solidario no Seminario da Torre d’Aguilha, S. Domingos de
Rana com uma banca de venda de produtos, tendo angariado 50,00€; 4) organizacdo e
participacdo no Milestone Event, no ambito do Programa Cidades Interculturais, promovido pelo
Conselho da Europa e CML, acolhendo no CEPAC instituices europeias para a realizacdo do
Workshop Diversity Advantage in Employment.

Dezembro, 1) doacdo de bens alimentares recolhidos no ambito da parceria com a Missao Azul
da Zurich, angariando 135 produtos alimentares; 2) participacdo na NATALIS com venda de
produtos, angariando 396,00€; 3) evento promovido pela Junta de Freguesia da Estrela para
divulgacdo e exposicdo de produtos, angariando 14,00€; 4) Espetaculo no gelo “A Bela e o
Monstro” possibilitando que 21 criancas e familiares, beneficiarios do CEPAC, assistissem ao
espetaculo; 5) Realizacdo da festa de Natal do CEPAC; 6) Jantar de Natal para colaboradores,
voluntéarios e Direcéo Social; 7) Participacdo no ISForim 2017, com apresentacéo do trabalho de
prototipagem de Avaliacdo do Impacto Social elaborado ao Gabinete de Apoio ao Emprego do
CEPAC, promovido pela Fundagao Montepio, Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social
(CASES), Santa Casa da Misericordia de Lisboa e 4Change.
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