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NOTA DE ABERTURA

«A esperanga convida-nos a reconhecer que hd sempre uma saida,
podemos sempre mudar de rumo, podemos sempre fazer alguma coisa
para resolver os problemas.»

Carta Enciclica toucate 5° do Papa Francisoo sobre o Culdsdo dy Cass Camum

Construir Esperanca, promovendo a dignidade humana, a igualdade de oportunidades & o
cuidade da Casa Comum, € a VisBo do Centro Padre Alves Correla [CEPAC) para o tridnio 2020~
2022,

Uma VISAD que se concretiza no trabalho gue realizamos esserciaimente com pessoas e
familias que, tenda escolhida ou sido forgadas a delxar os seus paises de origem, se encontram
mais vulnerdveis ou excluldas, sobretudo as gue se encontram em shtuaclio documental
irregular; mas também com outras pessoas que estelam numa situacdo de cardnoia e
fragilidade, mediantz andlise e avaliagio de cada situacBo, para encontrar 3 melhor resposta e
acompanhamento possive:s,

Um TRABALHD gue se traduz no acolhimento, na aescuta ativa e no apoio concreto s
necessidades dos gue nos procuram, & que s5o cada vez em maior ndmerc, com o objethvo de
contribuir para o seu bem-estar @ integrac3o social e comunitdria, construindo, com cads uma
das pessoas que chegam ao CEPAC, um projeto de vida que sustente o seu desenvolvimento
integral,

Urm OBJETIVO que se alcanga com respeito pela dignidade e individualidade de cada pessos,
promavendo o acessc @ bens e senvigos essenciais, como a educacio, a sadde fisica 8 mental, o
trabalho e o alojamento, a protegdo dos seus direitos @ o envolvimento e participagio na

comunidade,

Um COMPROMISS0 que assumimos com a consciéncia de gue hd valores comuns a todas as
culturas, porque radicadas na natureza da pessoa, que tornam possivel um didiogo construtivo,
530 os valores da Solidariedade, da Paz & da Vida, no respeito por tados.



VALORES COMUNS gque podem ser mals bem potenciados num trabalho em parceria e
cocperachke devidamente articulade e coeso, tendo em atenglo as responsabilidades,
capacidade de resposta e especificdidade de cada interveniente,

Fazendo CAMINHO, dia a dia, com o espirito de servico, responsabilidade e entrega que define a
equipa de profissionais e de voluntirios dedicada & Miss3o do Centro Padre Alves Correia.

Honrando o trabalho de quem nos antecedeu, quersmos ser capazes de inovar, de aprender, de
garantir e alargar a5 respostas & de mobilizar cada vez mals pessoas e organizacBes para este
desafio de CONSTRUIR ESPERANCA.

A Direcdo
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MISSAD

O Centro Padre Alves Correfa (CEPAC) & uma instituic3o sem fins lucratives, com personalidade
juridica no forg candnico e civil, criada em 1992, por iniciativa & sob a responsabilidade da
Provincia Portuguesa da Congregac3o do Espirito Santo, para acolhimento e apoio 3 imigrantes,
particularmente os provenientes dos paises de lingua portuguesa, bem como para acolhimento
e apolo 4 Integrac3o social e comunitiria de outras populacBes em situacBes de exclusio

sociall.

Ma prossecucdo da sua Miss3o, o CEPAC procura ajudar os imigrantes e outros eventuais
beneficidrios 3 serem capazes de assumir a sua pripria integrac3o social, ecandmica e religicsa,
desenvolvendo, nomeadamente, as seguintes atividades:

—  Apoio administrativo e documental;
— Esclarecimento e defesa dos seus direitos e das suas familias;
— Apoio &s familias em situacSo econdmica débil:

- PromogSo cultursl e soclal, em colaborag3e com outras entidades ou InstitulcBes que
trabatham na drea, fomentande particularmente as atividades que visem promover a
diversidade e a cultura e as tradigBes do pals de origem:

— Orientacdo escolar e pedagogica das criangas e jovens imigrantes, sobretudo dagueles
com malores problemas familiares, carnclas materiais ou dificuldades de integragio

escalar;

— MAssisténcia religiosa, em comunhSo com 3 Igreja local @ com as instituicBes ou pessoas
designadas pelo Patriarca de Lisboa para orientar a pastoral prdpria da assisténcia
raligiosa & imigragdo;

- InformacBo e sensibilizag3p da opinio plblica sobre os principais desafios @
necessidades sentidos pela populaglo imigrante, seus descendentes, » das demais
populagbes em situagdo de exclusio social.

L Estatutos do CEPAL, sprovados & 26 de outubro de 2015,



Atraves de um acordo de cooperacdo atipico celebrado, a 29 de agosto de 2008, com o Centro
Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranga Social, L.P., o CEPAC assegura, em especial, uma
resposta social de atendimento e acompanhamento social a imigrantes, refugiados, doentes &
acompanhantes evacuados a0 abrigo de acordes de salde e reguerentes de asilo em situacsn
de vulrerabilidade social, particularmente dos paises de lingua portuguesa.



ENCQUADRAMENTO EXTERNO

INTERNACIOMAL

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentivel?, aprovada na Cimeira da Organizaclo das
Nagbes Unidas de 25 de setembro de 2015, representa uma visio comum para um mundo mais
Justo, sustentavel e inclusivo, enfatizando que ninguém deve ser delxado para tris,

Neste dmbito, o CEPAC mantém o compromisso de contribuir para a concretizacdo dos
seguintes Objetivos de Deservolvimento Sustentavel (DD5S):

— OD5 8 - Trabatho digne e crescimento econdmico, através da defesa dos direitos dos
imigrantes e da criagio de condigBes que lhes permitam utilizar o melhor possivel as
suas capacidades e competéncias para contribulrem para o seu bem-sstar & o da

comunidade:

= 005 10— Reduzir os desigualdades, através do envolvimento em paliticas e planos pars
a integracdo local;

— 005 11 — Cudodes e comunidades sustentdvels, promovendo uma maior participacio
das imigrantes e adotando medidas concretas de gestSo responsdvel de recursos:

— OD5 16 — Poz justigo e institulges eflcozes, contribuindo para a identificacio e

eliminagio de qualquer situagio que cologue em causa os direitas humanos:

= Q05 17— Porcerias pora a implementogfo dos objetives, contribuindo para a agregacio
da Informag3o e a coeréncia na definiglo de respostas locais,

530 também enguadradores da atuagio do CEPAC, o Pacto Global sobre Refuglados e o Pacta
Global para a Migragio Segura, Ordenada e Regular’. O primeiro, perspetiva & criaglo de
mecanismos a nivel internacional para possibilitar um maior alivio da press3o que recal scbre os
paises de acolhimento e a melhoria das condigBes para integrac3o de refugiados nas socledades
de acolhimente, proponda 2 mobilizagio de um varlado leque de intervenientes, comao Estados,
organizagbes internacionais, organizagdes da sociedade civil, setor privado, e InstituicBes. O
segunda, implica o reconhecimento das migragbes enguanto fendmena humano intrinseco e o
cempromisso global em garantir a protecdo de todas as pessoas que escolhem ou s3o forcadas

* Resolugio 70/1 da Assembiels Geral das NacBes Unidas: “Transformands o nessa munde: a Agenda
2030 para o Desanvolvimento Sustentival®,
! httpsy/fnacoesunidas org/assembleia-geral-da-onu-adota-oficialmente-pacto-global-para-a-migracan/



a migrar, em todas as etapas do seu percurso migratdrio, colocando os migrantes no centro da
cogperagdo  internacional, facllitands ainds o contrbuto  das migragies para o©
desenvolvimenta, nas suas maftiplas dimensBes, a0s nivels local, nacional, regional e global.

MNACIONAL

O Plano Estratégico para as Migraghes 2015-2020° do Governo de Portugal identifica clneo eixos
politicos prioritdrios: | — Peliticas de integraco de imigrantes; Il - Politicas de promaclo da
inclus3o dos novos portugueses; 1l = Politicas de coordenagSo dos fluxos migratérios: IV -
Politicas de reforge da legalidade migratéria e da qualidade dos servicos migratérios: V —
Politicas de incentiva, acompanhamento e apoio ao regresso dos cidaddos nacionals

Bmigranies,

O CEPAC propde-se a contribuir para os objetivos do primelro eixo, promovendo a integracic,
capacitagso & combate 3 discriminagio dos imigrantes na sociedade portuguesa.

Por outro lado, o CEPAC tern um papel refevante na rede local de acalhimento e integraglo da
populacdo migrante existente no concelho de Lisboa, na dmbito dos eixos estratégicos | e 1l do
Plane Municipal para IntegragBo de Migrantes de Lisboa - PMIML (2018-2020)%, e garante o
funcionamento de um Centro Local de Apola de Integragio de Migrantes (CLAIMIE

O eixo estratégico | do PMIML — Acolhimento e Direitos: Servicos de Acolhimento e Intsgracia,
Urbanismo & Habitagdo, Educagio & Lingua, Sadde, Solidariedade & Resposta Social, engloba as
dreas de intervencdo gue s30 o garante do acesso aos direitos socials bisicos pelas
comunidades migrantes, estando definidos os seguintes obietivos e estratégias:

— Reforgar @ methorar o acolhimento e integragio da populaco migrante;

- Melhorar o acesso & habitaciio, a qualidade da vida urbana e as condigBes de
habitabilidade da populacio migrante;

— Reforgar a integracdo da populagdo migrante em contexto escolar & consolidar o
dominio da lingua portuguess das pessoas migrantes com vista a mefharar os nivels de
integracdo social e profissional;

¥ hitps:ffwwew.acmugov. ptfpt-fplano-estrategico-para-as-migracoes-pem-
¥ hitps:/'www.am-lisboa_pt/documentos/15 328702 7I5vHC 1 baEl 748 WE. pdf
* https:/fwww.acm.gov.pt/pt/-frede-claii-centros-locais-de-a polo-a-integracan-de-imigrant-3
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= Melhorar a literacia de sadde & as condigBes de acesso ao Servigo Naclonal de Sadde da
populacio migrante;

— FReforgar o combate & pobreza e & exclusSo social das populagBes migrantes.

Relativamenta ao eixo estratégico Il - Integragdo e Participagio: Mercado de Trabalho &
Empreendedarismo, Capacitacio e Formaglo, |gualdade de Génera, Racismo & Discriminaclo,
Cidadania e Participagdo Civica, estdo definidos os seguintes objetivos e estratégias para cada

uma das dreas

- Mertado de trabalho e empresndedorismo - Aumentar a taxa de empregabilidade,
melhorar as condigBes de trabalho & incentivar o empreendedorisma inciusiva da
populagle migrante, através da aposta no aumento das oportunidades de emprego e
na capacitacdo das pessoas migrantes para a criacdo de negdcios proprios;

— Capacitacio e formac3o — Reforcar a capacitagdo e formacBo das pessoas migrantes a
das suas associagbes, através da aposta na divulgagdo da oferta formativa destinada 2
pessoas migrantes e na formagdo de mediadores interculturais;

— lgualdade de género - Reforgar o combate &s discriminagBes de género & com base na
identidade e/ou orientacdo sexual, através da aposta em Iniciativas de sensibllizagla
sobre os direitos das mulheres & a iguasldade de genero junto das comunidades & das
mulheres migrantes e em agdes desenvohidas pelas prdprias mulheres migrantes gue
Ines deem visibilidade e voz e ativemn uma cidadania para a igualdade de género;

— Racismo e discriminacSo ~ Reforgar o combate ao racismo e as diseriminagBes de base
racial e étnica, através da aposta em iniclativas de sensibilizagcio sobre o racsmo e 3
discriminacdo de base racial & étnica, dirigidas § populacio escolar e 3 sociedade de

acalhimenta

— Cldadania e participacio civica — Reforgar a participaglo civica e politica das pessoas
migrantes, através da aposta em agdes de divulgac3o sobre os direltos soclals e
politicos das pessoas migrantes e do apoio ao tecido associativo migrante,



O CEPAC integra o Conselho Local de AgSo Social de Lishoa [CLAS Lx)" como entidade parceira,
contribuindo, nessa sede, para tornar visivel a situacio de vulnerabilidade da populagdo
Imigrante na cidade de Lisboa e a importincia da definiclo de medidas locais.

Enguanto signatario da Carta Portuguesa para 2 Diversidade® o CEPAC assume a Diversidade
como um Imperativa ético, traduzindo-se num principio basilar e orientador da sua atuaglio
interna e externa, fazendo parte dos seus valores e da sua identidade institucional.

Acreditames. gue o CEPAC tem um contributo importante a dar, pela sua miss3o; experiéncia e
proximidade com imigrantes, refugiades, requerentes de asilo & outras populagBes vulnerdvels
@m situacdo de exchusio soclal, em redes e parcerias multi-actores, locais ou nacionals; relativas
a processos de decisdo, acompanhamento, implementacio e avaliagio de estruturas,
mecanksmas, politicas e agBes consequentes que afetam estas pessoas.

COUTRINA 50CIAL DA IGREJA

4 Igreja sublinha a necessidade de uma abordagem integral da questdo migratéria, que cologue

no Centro a pessoa em todas a5 suas dimansBes.

O Papa Francisco tem continuamente manifestado a sua compaixdo para com todos os
desiocados e apelado a que os Pactos Globais sobre Refugiados e para as MigragBes,
complementares entre <i, estejam orientados para o bem comum e centrados na integridade &
dignidade da pessca, contemplande a visio de uma sé familia humana, que habita uma Casa

Camum.

Correspondendo a este apelo, a atuagdo do CEPAC tem como referéncia os Vinte Pontos de
Agdo Pastoral para os Refuglados e Migrantes’, desenvolvidos a partir de guatra verbos
invocados nas recentes Mensagens do Papa Francisco para o Dia Mundial do Migrante e do
Refugiado: acolher, proteger, promover e integrar. Como o Papa sallenta, «acather significe,
antes de tudo, oferecer a migrantes e refugiados possibllidades mais amplas de entrada segura
g legal nos paises de destino; proteger, conjuga-se numa ampla série de agSes em defesa dos
direitos e da dignidade dos migrantes e refugiades, independenternents da sua situaglo

migratoria; promever significa, essencialmente, empenhar-se por que todos os migrantes e

"hittpas/fwww lishoa. pt/fileadmin/cidade_temas/direitos_soclals/decumentos/rede_social_lisboa 2017 2
020.pdf

¥ hitpy/fwwew.cartadiversidade.pt/

? httpi/{migrants-refugees.va/pt/20-pontos-de-acac/
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¥
refugiados, bem como as comunidades que os acolhem, tenham condicBes para se realizar ‘)

I
como pessoas em todas as dimensdes que compdem a humanidade querida pelo Criador: o .
ultimo werba, integrar, situa-se no plano das oportunidades de enriquedimento intercultural
geradas pela presenga de migrantes e refugiados.» H}?L&

Procuramos também ter presents, internamente € Junta dos nossos pablicos-alvo e parceiros, a
Mensagem do Papa Francisco para o Dis Mundial do Migrante e do Refugiado de 2019: endo se
trata apenas de migrantess, sfrata-se também dos nossos medoss, strata-se da caridades,
atrata-se de ndo excluir ninguéma, strata-se de colocar os Gitimas em primeiro lugars, etrata-se
da pessoa toda € de todas as pessoass, wtrata-se de construlr a cidade de Deus e do homema &
#par conseguinte (...) ndo & sé deles que se trata, mas de todos nds, do presente e do futuro da

familia humanas.

11
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VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O TRIENIO 2020-2022 ¢
No contexto descrito, enunciam-se o5 Valores e os Objetives Estratégicos do CEPAC para o | Y

triénio 2020-2023, T»%

VALDRES
Dignidade
Compromisso
Solidariedade
Proximidade
Diversidade
Sustentabilidade

Transparéncia.

OBJETIVCS ESTRATEGICOS
EI¥0 ESTRATEGICO 1 — DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DA PESSOA
Dignidade humang

Promaver, de forma transversal nos servigos, nas atividades e na comunicacio do
CEPAC, o respeito pela dignidade e individualidade das pessoas que constituem o sey
publico-ahea.

Direitos fundamentais

Consolidar a resposta social do CEPAC, garantindo a qualidade e melhoria continua dos
servicos prestados;

+  Reforgar o envedvimenta e proatividade na promegio e protecBo dos direitos humanos,
em particular, denunciando situagbes de violacio, de falta de acesso ou de auséncia de
usufruto pleno dos direitos fundamentals do pdblica-alve do CEPAC:



Procurar respastas para a problemdtica especifica da habitagSo, de forma mals
envalvida e numa abordagem mals proativa, procurando proteger, promover e apolar
as populagdes mais frageis e excluldas no seu direito & habitaglo, enguanto desafio de
carjcter urgente e de méxima fragilidade comum identificada junto do piblico-alva do

CEPAC;

Acampanhar, contribuir para, e Influenciar as préticas e politicas publicas com impacto
no pablico-alve do CEPAL

Prajeto de vida

L

Reforgar as agbes de empoderamento, motivagio e de autoconhecimento dirigidas ao
publico-alvo do CEFAC:

Promover a oferta de oportunidades para a inserg3o laboral &/ou empreendedorismo
do publico-alve;

Fortalecer a transversalidade e interconexdo do apoio e servigos prestados aos utentes.

EIX0 ESTRATEGICO 2 ~ POSICIONAMENTO INSTITUCIONAL

Quafidade

Dar continuidade 3 sistematizac3o e simplificacdo dos procedimentos internos para

uma resposta mais célere e eficients;

Promaver a formagdo e a avaliagdo continuas de desempento da eguipa do CEPAC face
a objetivos e indicadores Individuals e coletives, em funcdo e conformidade com os
objetivos e indicadores gerais e especificas delineados no conjunto de projetos e
atividades,

Credibifidode

Melhorar e reforgar o5 mecanismios de recotha, verificaglo e tratamento de informagio
e de dados.

Presenga

*

Aumentar a visibllidade e a interagio do CEPAC com o publico em geral, através de
diversas meios, redes e plataformas de comunicaglo;

13



* Reforgar a representatividade e influéncia do CEPAC nos diversos espacos de
participagdo e junte dos atores, grupos e piblicos-alvo estratégices para a sua miss3o

Proximidade
Reforgar a praximidade com a comunidade, através de uma comunicagio mais eficaz e

da promocEo de campanhas e eventos que fomentem um maior envolvimenta, it &
participaclo das comunidades locais e da sociedade em geral nas agBes do CEPAC.

Cooperardo

*  PReforgar o didlogo e cooperaco com miltiplos atores e partes interessadas dentro das
areas focals do CEPAC:

Estabelecer, manter ou reforgar parcerias que permitam favorecer respostas mals
articuladas, concertadas, coesas e eficientes aos desafics Identificados pelo CEPAC e

nas dreas focais da sua atuacdo.
Sustentobifidods

Definir & assumir um compromissa relativamente a comportamentos e praticas de

sustentabilidade ambiental transversais a0 funcionamento e atuagdo do CEPAC

Promaover o incentivo a economia saliddria e circular, procurando oportunidades de
colaboraglo com empresas e outros atores interessadas;

*  Assegurar a estabilldade e sustentabilidade financeira do CEPAL, através de propostas
de desenvolvimento de projetos e agBes com elevado impacto social junto de

potenclais parceiros g cofinanciadores:

Refargar as vantagens comparativas @ potencialidades do CEPAC enguanto prestador de

servigos especiflcos.
EIXC ESTRATEGICO 3 — INCLUSAO E COESAD SOCIAL
Educocdio, Lingua e Cultura

»  Contribuir para a integragio da populaglic migrante em contexto escolar e continuar a
promover a aprendizagem e o contacto com a lingua & cultura portuguesas,
dinamizando mais agBes e espagos para a educag3o e a formaglo, e também para o

convivio e trocas culturals @m comunidade, sob o principio de uma s& familia humana.

14



FPariicipagdo

Fomentar o envolvimento e 3 participac3o ativa do plblico-alvo nas atlvidades da
CEPAC, crigndo mals oportunidades e espago para gue isso aconteca de forma
frequente e regular,

Culturg o Ercontro

Contribuir para uma sociedsde aberta o prdwimo e sofidéria, mediante uma
participagdo mais ativa na construgdo da opinio piblica portuguesa, seja através de
a¢Bes de sensibilizagdo, formaclo, comunicacio ou de infludncla, sob o mote do Papa
Francisco de se combater a cultura da indiferenca, junto das mais diversas partes da
socledade, mas antes pramaver a cultura do encontra, ruma & coesSo social,

15
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PLANO DE ATIVIDADES PARA 2020

O primeirg gixo estratégico, dedicado ao deserwolvimento integral da pessoa, contempia urm
conjunto de objetivos estratégicos relacionados com a dignidade humana, direltes
fundamentais e projeto de vida, que tonsideramos fundamentais & interdependentes no
acolhimento e integragio dos beneficidrios do CEPAC,

Assim, nas diferentes dreas, as atividades e as abordagens est3o centradas na pessoa, em todas

as suas dimensdes,

Mo dmbito do stendimento e acompanhamento social — "porta de entrada” no CEPAC, onde &

realizado o acolhimento e a avaliagio da situag3o de cada pessoa e do seu agregado familiar, de
forma a acordar um plano de intervengdo individualizado —, pretendemos, por um lado,
minimizar o5 tempos médics de espera pars atendimento e o intervalo para mionitarizacio &
reavaliacdo, visando uma resposta cada vez mais célere e eficaz, e, por outro lado, reforcar o
trabalho em rede e parceria, mantendo o trabalho de otimizag3o dos recursos disponhveis.

0 atendimento & acompanhamento social s30 complementados através do apolo psicossocial,
uma nova resposta que iniciamos em 2019, considerando que uma parte significativa da
populacdc-alvo experiencia, 2o longo da sua vida, eplsddios traumdticos, de durac3o varidvel,
gue condicionam de forma determinante a forma como se relaclonam em sociedade, como se
compertam em familia e como potenciam a sus integragdo, e a do seu agregado famifiar, na
vida ativa e em sociedade. Neste contexto, o reforgo da saide mental e a aplicag3o de técnicas
de diagnostico e de terapluticas psicossocials revelam-se essenclais na identificacio dos
melhores instrumentos e das melhores priticas pars responder de forma assertiva ds
necessidades da populagdo-alvo, com especial enfoque nas questBes associadas § salda do pals
oe origem [imigrante ou refugiade), permitindo assegurar condicSes prévias e basilares &
construgdo de percursos de vida mals estruturados e mais adequados. Simultanesmente,
cantribul para reforgar a confianga e capacidade de resiliéncia dos beneficidrios. Em 2020,
pretendemos consolidar esta resposta & captar mais voluntarios com formacio em Psiguiatria e
Salde Mental,

Outra vertente fundamental da intervencia é o apoio 3 salde das pessoas que nlo tdm acesso
2 cuidados basicos de salde prestados pela Servigo Nacional de Saide, que s80 a larga maioria

da nossa populacdo-alvo. Também nesta vertente o objetive ¢ abranger um nimera mator de



beneficidrios e alargar este apolo, através da afetacio de mais voluntarios profissionals de
saide e do reforgo de parcerias com outras entidades,

Ao CEPAC chegam casos urgentes de individuas ou familias em situacdo de sem abrige ou de
precariedade habitacional, gue tém de ser devidamente sinalizados & 3 querm urge prestar o
apoio ou o encaminiamento possivel. Esta realidade exige a procura de respostas concretas,
que procuraremos articular com as organizagdes catdlicas e com outros atores relevantes e
partes interessadas.,

Dando continuidade 3% medidas e boas priticas adotadas em 2019, vamos concluir 3
transformac3o da respasta afimentar pars um modelo de Mercearia Social, gue apresenta uma
farma alternativa de distribuir os alimentos provenientes do Banco Alimentar Contra a Fome, de
recolhas proprias ou de doagles. & «Mercearia Saburas®® funcionard segundo um sistema de
créditos atribuidos mensalmente as familias, que depois os trocam por produtos que escathem.
O projeto visa respeitar a cultura prépeia, as tradicBes e os habitos alimentares das familias e,
simultaneamente, promover uma alimentado sauddvel, aumentando a gquantidade, a
variedade e a qualidade dos produtes alimentares disponibilizados e proporcionando consultas

de nutricao e sessbes de educacdo alimentar.

Merece, também, uma especial atengio o apoio em vestudrio adequado s diferentes faixas
etdrias e géneros @ a disponibilizag3o de outros artigos para uso pessoal e para a casa. De facto,
a imagem, a autoestima e o conforto dos beneficidrios contribuem de forma muito positiva para
o respetivo bem-estar e inclus3o social, Pretendemos melhorar a gestS3o de stocks, procurando
ir a0 encontro das necessidades dos beneficidrios, melhorar a exposicBo dos artigos e o espago

para a prova de roupa.

O gpoio documental & essencial para o sucessa no procasso de regularizagdo e de integracio da

populacdo-alvo do CEPAC Wamos dar continuidade a este servigo, assegurado por técnicos do
CEPAL & por advogados voluntarios,

A prientaco profissional, formaciio e apoio ao emprego sdo, igualmente, um i primordial da
intervencdo do CEPAC, através de uma equipa alargada de técnicos e voluntdrios, com virios

projetos ativos e parcerias para a procura de emprego e desenvolviments de compet2ncias
pessoals @ sociais e de uma atitude ativa para a procura de emprega, destinados 2 imigrantes
regulares ou irregulares, bem como & outros poblicos wulnerdveis, com vists 3o seu
empoderamento, autonomia, dignidade e integragdo, Ma vertente das competéncias, privilegia-

¥ Expressio de origem crioula, que significa bem-estar e faficidade.
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se d formagdo nas seguintes dreas: Lingua Portuguesa; Lingua Inglesa; Informatica; Formagdo
em Contexto de Trabalho; Competéncias Transversais. Em 2020, gueremos alargar esta
respasta, fortalecendo o trabalho em rede e parceria com entidades empregadoras & de
formagdo, dando-se continuidade & ewecucio de projetos cofinanciados, potencianda as
sinergias existentes e procuranda, também, novas oportunidades.

O segundo elwo estrategico, dedicado ao Pasicionamento Institucional, serve de elo de ligacso
entre os cutros dois eixos e traduz-se num conjunto de objstivos estratégicos que permitam 2o

CEPAC desempenhar um papel cada ver mals ativo, profissional, rigoroso, eficiente e
sustentdvel junto dos seus beneficidrios, dos seus piblicos-alvo especificos, dos parceiros e da
sociedade em geral, com vista 2 alcancar o malor impacto possivel,

A prioridade continua a ser o desenvolvimento e motivacio da equipa de profissionais e
voluntérios — cuidar de quem cuida —, Investindo na formacBo, na realizacio de encontros de
partilha & de exercicics de Intravisdo e na melharia das condicBes e dos instrumentos de
trabatha. Paralelamente, prossegue o trabalho conducente § melhoria e simplificacio dos

processos, Incluinda a implementaglo de um novo sistema operativo [softwore) & modela de
gestio e registo de dados, pars satisfazer com cada ver mals gualidade e celeridade as
necessidades e expetativas da populagio-alve e obter a Certificac3o de Sistemas de Gest3o da
CQuafidade segundo a Norma IS0 5001,

Através da particioacBo em redes, ou de forma independente, em didlogo e cooperacig com

diferentes atores, gueremos continuar a promover e proteger os direitos & 35 necessidades
sentidas pelos nossos beneficidrios. Tal passa por estabelecer relaglo com cada vez mais
empresas, de forma a sensibllizar o tecido emprasarial para a integracio de cidadSos naturais
de paises terceiras no mercado de trabalho, promover um recrutamento mais inclusivo. Passa
também por reforgar os canals de didlogo com outros atares, governamentais ou da sociedade
civil, nas diversas dreas de atuagio do CEPAC, para melhor acompanhar, avaliar, influenciar e

contribuir para politicas, medidas ou agles que afetam os seus beneficidrios,

Consideramos essencial uma maior presenta & representatividade, no geral, @ uma maior
aposta na comunicagio do CEPAC, Assim, vamos definir & implementar um Plano de
Comunicagdo que contribua para uma malor visibilidade do trabalho desenvolvida pelo CEPAC e
uma maigr transparéncia e proximidade do piblico, potenciando o alcance & o impacto da sus

mensagem e a criagiio de uma comunidade de apoio mais forte, abrangente e envolvida, Ao
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mesmo tempd, queremas refargar a comunicagio interna @ com os valuntarios e benfeitores.
Vamos desenvolver campanhas especificas e uma comunicacdo mais regular com o pdblico,
tambem engquanto suporte para envolver novos apofantes.

Desejamos, |guaimente, evidenciar as mais valias e potenclalidades do CEPAC enguanto
prestador de servigos especificos, de acordo com a sua experilncia, know-how e
especificidades, transmitindo ae mesmo tempo os seus valores @ 3 sua forma prépria de
aprender, trabalhar e crescer,

Acreditamos que o desenvolvimento integral da pessca deve culminar na efetiva inclusSo de
cada pessoa na sociedade em gue vive, para promover € alcancar 3 coesio social. O terceirg
eixe estratégico reforga a importincla da participagdo e de uma cultura do encontro, para a
qual a Educaglp, a LUingua e a Cultura s3o também determinantes.

Dessjamos envolver cada vez mais as beneficidrios nas atividades do CEPAC & contribulr para
aumentar  sua representatividade Junto de outras entidades e instdncias relevantes, cultivando
uma relacdo de proximidade entre todos, tendo por base uma sociedade promotora da justica
social, da igusldade de oportunidades, da diversidade e interculturalidade. E especialmente
neste contexto que valorizamos o voluntariado enquanto expressdo de uma cidadania ativa e

responsdvel,

Ao longo do ano, vamos promover momentos de encontro @ de celebraclo da diversidade

multicultural, da coragem & da resiliéncia,
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