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Com efeito, a paz é fruto dum grande projeto politico, que se baseia na responsabilidade
mutua e na interdependéncia dos seres humanos. Mas é também um desafio que requer ser
abragado dia apds dia. A paz é uma conversdo do coragdo e da alma, sendo fdcil reconhecer
trés dimensdées indissocidveis desta paz interior e comunitdria:

- a paz consigo mesmo, rejeitando a intransigéncia, a ira e a impaciéncia e — como
aconselhava Sdo Francisco de Sales — cultivando «um pouco de dogura para consigo mesmo»,
a fim de oferecer «um pouco de dogura aos outros»;

- a paz com o outro: o familiar, o amigo, o estrangeiro, o pobre, o atribulado..., tendo a
ousadia do encontro, para ouvir a mensagem que traz consigo;

- a paz com a criagGo, descobrindo a grandeza do dom de Deus e a parte de
responsabilidade que compete a cada um de nds, como habitante deste mundo, cidaddo e ator
do futuro.

Papa Francisco, Vaticano, 8 de dezembro de 2018 | Mensagem para o Dia Mundial da Paz
2019
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NOTA DE ABERTURA

Para o CEPAC, o ano de 2019 é um ano de fecho de um ciclo e o recomeg¢o de um novo. Ao longo dos
Ultimos trés anos seguimos um caminho que privilegia um atendimento de qualidade, um caminho de
sustentabilidade e parceria. A atuacdo do CEPAC foi centrada na melhoria da experiéncia dos nossos
utentes visando criar uma relacdo de confianca e respeito mutuo. Confianca na instituicdo que acolhe
visando ultrapassar os episédios de doenca, desemprego e pobreza e respeito pelo percurso de vida que

é apresentado, encontrando em cada momento as forcas e a coragem para fazer face aos desafios.

Indissociavel da qualidade dos servicos prestados pelo CEPAC é a forma como a equipa se organiza e
como os instrumentos de trabalho contribuem para a concretizagcdo dos seus objetivos. Os investimentos
realizados ao nivel da formacg&o dos colaboradores, a continua melhoria dos procedimentos internos e o
investimento no sistema informatico foram a face visivel do designio da melhoria do desempenho do
CEPAC.

Outro elemento incontornavel na atuacdo do CEPAC, dos ultimos 3 anos, diz respeito ao esforco de
consolidacdo orcamental, com especial destaque para as a¢fes de reducao e gestao eficiente de custos,
a par da constante procura e construcao de projetos merecedores de financiamento. Enquanto IPSS, o
CEPAC depende do apoio financeiro proveniente de projetos e/ou respostas contratualizadas para o efeito.
A revisdo e ampliacdo do acordo atipico com a Seguranca social mantém-se como elemento estruturante
e indispensavel ao crescimento e adaptacéo da resposta do CEPAC as necessidades dos migrantes que
procuram o CEPAC. Esperamos que 2019 seja 0 ano de concretiza¢éo deste projeto que aguarda resposta

da SS desde a tomada de posse da Direcéo.

O CEPAC assume-se como uma instituicdo de referéncia no apoio a imigrantes e outras populagfes em
situacdes de exclusdo social, e para tal conta com o apoio e a confianca dos seus parceiros, financiadores
e utentes. Em 2019, esperamos conseguir comunicar melhor, consolidar os objetivos de qualidade do
atendimento e assegurar uma atuacao transparente e rigorosa da acdo do CEPAC, seja a nivel técnico
como financeiro, confiante na atuacéo pertinente e competente da sua equipa. Este documento resume

as acbes e os objetivos que nos movem em 2019.

A renovacdao do ciclo traz novos desafios e projetos, sendo um periodo de expetativas e de criatividade.
Um tempo de horizontes largos e profundos, que deve privilegiar o didlogo construtivo, 0 pensamento
criativo e orientado para os resultados e a partilha. Procurar novas soluc¢des para problemas ja conhecidos,
€ um desafio que tem tanto de dificil como de compensador. Mas seja qualquer for o caminho que se

escolha, certezas apenas uma: da equipa do CEPAC de estar a altura dos desafios.

Pela Direcéo,
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1 MISSAO, PRINCIPIOS E OBJETIVOS

O CEPAC (Centro Padre Alves Correia) € uma instituicdo de solidariedade social (IPSS), fundada
pelos missionarios do Espirito Santo em 1992, cuja missdo € apoiar o acolhimento e a integracéo
social de imigrantes e refugiados que, por razdes de vulnerabilidade nos seus paises de origem,
escolheram ou foram for¢cados a escolher Portugal como pais de acolhimento.

A instituicdo tem disponiveis diversos servigcos considerados essenciais a resposta social que
contribuem para o objetivo da instituicdo, ou seja, apoiar a integracdo de imigrantes na sociedade

e ultrapassar os ciclos de pobreza e vulnerabilidade em que vivem.

Mediante um acordo atipico celebrado com o Centro Distrital de Lisboa, ISS, IP, o CEPAC
mantém a resposta aberta de Servico Atendimento e Acompanhamento Social realizando os
servigos de acolhimento e triagem, diagndstico social, estabelecendo um acordo de intervencéo
social com cada beneficiario e atribuindo apoios a fim de facilitar a sua integrag@o ou prover as

suas necessidades vitais e urgentes.

Sao destinatérios dos servigos prestados pelo CEPAC em geral e pelo servigo de atendimento e
acompanhamento social, em particular, todos os imigrantes, doentes e acompanhantes
evacuados ao abrigo acordos de saude, refugiados e requerentes de asilo, que se encontrem

em situagdo de vulnerabilidade social que requeiram o apoio e ou acompanhamento social.

Constituem objetivos do atendimento e acompanhamento social:

a. O atendimento e acompanhamento social de imigrantes, refugiados, doentes e
acompanhantes evacuados ao abrigo acordos de saude e requerentes de asilo
em situacdo de vulnerabilidade social, preferencial, mas ndo exclusivamente, dos
paises de expressao portuguesa;

b. Apoio a integragdo social, comunitaria e profissional de imigrantes, refugiados,
doentes e acompanhantes evacuados ao abrigo acordos de salde e a
requerentes de asilo em situacéo de vulnerabilidade social;

c. Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das
necessidades de cada utente do CEPAC;

d. Promover e disponibilizar informacdo para acesso e exercicio de direitos e
deveres, bem como orientar e encaminhar visando a tomada de decisdes livres e

informadas pelos utentes;
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Prevenir e identificar situacbes de risco e exclusdo, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

Promover estratégias e assegurar o acompanhamento social dos individuos e
familias no desenvolvimento das suas potencialidades, para a manutencdo e
reforco da autonomia e independéncia do individuo, autoestima, possibilitando a
construcao e gestdo do seu projeto de vida;

Promover o aproveitamento de oportunidades e mobilizar recursos adequados a
progressiva autonomia pessoal, social e profissional do individuo para a sua
inclusédo em condi¢Bes de seguranca e dignidade;

Promover contactos sociais e potenciar a integragédo social;

Promover o envolvimento e o desenvolvimento de competéncias parentais e

familiares.

A acéo do CEPAC ¢ orientada pelos seguintes principios:

a.
b.

R

Promocéo da insercéo social e comunitaria,;

Contratualizagdo para a inser¢gdo, como instrumento mobilizador da
corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes;

Personalizacéo, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;

Intervencao prioritéria das entidades mais proximas dos cidadéaos;

Valorizacdo das parcerias para uma atuacao integrada;

Intervencdo minima, imediata e oportuna.



S Plano de atividades 2019

TV ALVES
" CORREIA

2 EIXOS ESTRATEGICOS 2019

O plano de atividades de 2019 integra-se no plano estratégico do CEPAC 2016-2019, sendo o
culminar de um quadriénio centrado na sustentabilidade, autonomia e na melhoria da qualidade
da resposta prestada, no &mbito do qual o CEPAC se pretende afirmar como uma instituicdo de
referéncia na promocdo da dignidade da pessoa humana, com enfoque no acolhimento e
integracao social de imigrantes em risco de excluséo.

Assim, o0s trés eixos estratégicos para 2019 séo: qualidade, trabalho em rede e sustentabilidade.

v

QUALIDADE TRABALHO EM REDE SUSTENTABILIDADE

2.1  QUALIDADE

No eixo da qualidade, o CEPAC pretende em 2019 dar continuidade a algumas das medidas ja
implementadas em 2018 de incremento da qualidade da resposta promovida pela institui¢céo, e
dar inicio a outras j& previstas no quadro do mandato da atual dire¢&o social.

BN

No que diz respeito & melhoria de processos de gestdo interna, o CEPAC pretende
implementar:
+ Desenvolvimento de atividades de benchmarking na busca de exemplos de boas praticas
no setor;
+ Implementacdo de processos de melhoria de gestdo, integrando iniciativas como as
promovidas pela Associacdo de Apoio a Exceléncia no 3° Setor (E3S), visando a

preparacao do processo de certificacdo do sistema de gestédo da qualidade 1SO 9001;
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* Publicacdo e aplicacdo efetiva do manual da organizacdo (regulamentos, normas,
procedimentos)
» Definicdo de medidas de gestéo efetiva de equipas (horarios, atribuicdes, etc.)

No que respeita a melhoria da qualidade de resposta, pretende-se em 2019 solidificar as
seguintes medidas:

+ Implementagdo de novas estratégias tendo em vista a diminuicdo do tempo médio de

espera

* Implementacdo de um sistema de gestdo de clientes mais robusto e fidedigno

+ Definicdo alargada e integrada de plano de interveng&o psicossocial

* Aumento do enfoque da intervencdo na promog¢ao da saude mental

+ Desenvolvimento de medidas de capacitagdo e advocacy do cliente

* Avaliagdo transversal do impacto social e da satisfagdo dos clientes

* Monitorizagdo (ongoing) das atividades e resultados

* Melhoria das condi¢gfes do espago de atendimento (privado e personalizado)

2.2 TRABALHO EM REDE

O CEPAC tem ainda definido como prioritario o investimento no terceiro eixo: trabalho em rede,
na perspetiva de garantir uma resposta adequada e préoxima da populacdo, potenciando e
gerindo de forma adequada os recursos disponiveis no territorio de atuacao da instituicao e nos

territorios de residéncia dos clientes do CEPAC.

Neste sentido, e dando continuidade a um trabalho ja iniciado em anos anteriores, pretende-se
em 2019 investir na prospecéo e celebragcdo de novas parcerias, ndo deixando de solidificar o

trabalho manutencao e formalizag@o de parcerias estratégicas ja exigentes.

O CEPAC pretende ainda colaborar em atividades de mapeamento de respostas locais e
regionais existentes dirigidas a populacdo imigrante promovidas pela Camara Municipal de
Lisboa (CML) ou outras entidades, e tornar operacionais e fidedignos os instrumentos de

mapeamento utilizados internamente.

Atentos as necessidades de formacéo identificadas por diversas instituicdes parceiras, 0 CEPAC
pretende ainda afirmar-se como entidade de referéncia no acolhimento e integracdo da
populagdo imigrante, e criar condicbes para que possam ser prestados servigos de consultoria

por especialistas que trabalham com a instituig&o.

10
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2.3 SUSTENTABILIDADE

No que respeita ao eixo da sustentabilidade o CEPAC pretende, em 2019, manter a captacéo
de financiamento externo através de candidaturas a bolsas de financiamento publico e privado,
garantindo assim a sua autonomia financeira de forma estavel e sustentada. Em 2018 o CEPAC
conseguiu garantir o financiamento global no valor de 192.106,76€, numa clara definicdo
estratégica de tornar a resposta mais alargada e proxima das necessidades sempre em mudanca

da populacdo que apoiamos.

Para além da captagdo de financiamento publico e privado, pretende-se alargar as fontes de
receita através de campanhas de crowdfunding e aproximag¢do do CEPAC a novos mecenas.
Neste sentido pretende-se investir na profissionalizagdo da imagem da instituicdo e na defini¢céo
de uma estratégia de comunicacdo externa que credibilize a instituicdo junto de potenciais

financiadores.

O CEPAC pretende ainda reativar projetos de formacdo e empreendedorismo que possam aliar
a capacitacdo dos formandos com a dinamizacdo de disponibilizacdo de bens e servicos
prestados pelo CEPAC, como fonte de rendimento.

Outra das medidas fundamentais para a consecucdo deste objetivo é a capacitacdo de
colaboradores e voluntarios para a utilizagcéo sustentavel e responsavel dos recursos disponiveis.
Esta iniciativa pretende também dar resposta aos objetivos do desenvolvimento sustentavel
(ODS) da agenda 2030 da Organiza¢do Mundial das Migracdes (OIM)

Os trés eixos estratégicos serdo desenvolvidos ao longo deste documento, enquadrados

concretamente em cada uma das valéncias do CEPAC.

11
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3 ENQUADRAMENTO DO PLANO DE ATIVIDADES

A elaboragdo do plano de atividades CEPAC 2019 teve como enquadramento, para além do
relatério de atividades CEPAC 2018, aquelas que sdo as metas e objetivos definidos a nivel
internacional, nacional, municipal e pastoral no ambito da intervencdo junto da populacéo

imigrante.

3.1 ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL

¢ Migracdes e os objetivos de desenvolvimento { j
sustentavel (ODS) da agenda 2030 da OIM? OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO
 Pacto global das nacdes unidas para a SUSTENTAVEL
migragao? 3
Pacto global d 0 id L4 ¢
e Pacto global das nag6es unidas para os N0F
refugiados?® Global Compact
o+ Migration

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, aprovada em 2015 pelos 193 Estados
Membros das Nagbes Unidas, representa uma visdo comum para um mundo mais justo,
sustentavel e inclusivo até 2030.* A declaracdo da agenda assume o impacto das crises
humanitarias e da deslocacdo forcada das populagdes nos resultados de desenvolvimento,
salientando a importancia de garantir o acesso de todos a oportunidades de aprendizagem,
formacéo e educacao ao longo da vida, bem como a erradicagéo do trabalho for¢cado e do trafico
humano, e reconhecendo o contributo positivo dos migrantes para o crescimento sustentavel e

o desenvolvimento inclusivo.

O CEPAC acredita que garantir um mundo mais justo, mais digno e sustentavel é mais do que
nunca uma exigéncia de todos os intervenientes a nivel nacional e internacional. Neste sentido,
assume como meta para 2019 garantir que 0s seus objetivos e atividades se enquadram no que
se encontra definido pela agenda 2030, contribuindo assim para a concretizacdo de pelo menos
cinco dos 17 ODS:

1 Migration and the 2030 Agenda: http://publications.iom.int/system/files/pdf/sdg_en.pdf
2 https://refugeesmigrants.un.org/migration-compact

3 https://refugeesmigrants.un.org/refugees-compact

4 http://www.fecongd.org/pdf/publicacoes/estudoMigracoes_coerencia.pdf

12
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ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico, através da defesa dos direitos dos

imigrantes;

ODS 10 - Reducdo das desigualdades, concretamente no envolvimento na definicdo de
politicas locais de integracdo de imigrantes;

ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis, através do envolvimento em politicas e
planos para a integracdo local, e ado¢do de medidas concretas de gestdo responsavel de

recursos na instituicao;

ODS 16 — Paz, justica e instituicfes eficazes, contribuindo na identificacdo e eliminagéo de

gualquer situacdo que coloque em causa os direitos da pessoa;

ODS 17 — Parcerias e meios de implementacéo, contribuindo para a agregacdo de dados e

coeréncia na definicdo de respostas locais.

Ja em Dezembro de 2018 foi formalmente adotado em Marraquexe o pacto global das na¢des
unidas para a migragcdo. N&o sendo vinculativo, o pacto enumera 23 objetivos e medidas
concretas que visam capacitar os paises a definir medidas concretas de promoc¢ao de “uma
migracao segura, regular e ordenada”. No ambito da implementacdo do pacto global para a
migracdo em Portugal, o CEPAC ir4 representar em 2019 as instituicfes da sociedade civil numa
audicdo publica a decorrer na Assembleia da Republica, naquele que pretende ser um

compromisso a sua implementagéo nacional.

3.2 ENQUADRAMENTO NACIONAL

e Plano Estratégico para as migracées 2015-2020 .y

CARTA PORTUGUESA
PARA A DIVERSIDADE

do Governo de Portugal®

e Carta portuguesa para a diversidade®

5 https://www.acm.gov.pt/documents/10181/222357/PEM_net.pdf/3a515909-7e66-41e8-8179-e3aa5e0c7195
6 http://www.cartadiversidade.pt/

13
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Os objetivos do CEPAC definidos no regulamento interno da instituicdo vao ao encontro do Plano
Estratégico para as migrag6es 2015-2020 do Governo de Portugal, mais concretamente no
gue se apresenta definido no Eixo | — Politicas de integracdo de Imigrantes. Os objetivos deste
eixo “visam a consolidagao do trabalho de integracdo, capacitagdo e combate a discriminagao
dos imigrantes e grupos étnicos na sociedade portuguesa, tendo em vista uma melhor
mobilizacdo do seu talento e competéncias, a valorizacdo da diversidade cultural, o reforco da
mobilidade social, da descentralizacéo das politicas de integracao e uma melhor articulagdo com

a politica de emprego e o acesso a uma cidadania comum.”’

Em 2018 o CEPAC tornou-se instituicdo signatéria da Carta Portuguesa para a Diversidade,
assumindo o compromisso de abragar aquela que surge como consequéncia da Carta para a
Diversidade, uma iniciativa da Comissao Europeia, criada com o objetivo de encorajar as
entidades a implementar e desenvolver politicas e praticas internas de promocao da diversidade.
Através da assinatura deste documento o CEPAC pretende advogar, e ver refletida nas suas
iniciativas, a importancia da diversidade como “potenciadora de inovagéo, atragdo, retencao,
promocao de talento e de competéncias diversas, representando uma mais-valia ao tornar a

propria organizagdo, um espelho da sociedade onde se insere e atua”. ®

3.3 ENQUADRAMENTO MUNICIPAL

e PMIML - plano municipal para integracao de
migrantes de Lisboa (2018-2020)° """ mgsfiéé\s fs‘ﬂs"éo;\
e Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa (PDS
2017-2020) do CLAS Conselho Local de Agéo &8
Social (CLAS) de Lisboa® "@7 Socl
ocial ( ) de Lisboa i el

7 https://lwww.acm.gov.pt/documents/10181/222357/PEM_net.pdf/3a515909-7e66-41e8-8179-e3aa5e0c7195
8 http://www.cartadiversidade.pt/

9 https://www.am-lisboa.pt/documentos/1532870274J5vHC1jb4EI74BW6.pdf

10 http://www.cm-lisboa.pt/fileadmin/Noticias/Plano_de_Desenvolvimento_Social_2027-2020.pdf

14
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Como instituicdo signataria do PMIML 2018-2020, o CEPAC assume um papel fundamental na
cidade de Lisboa no acompanhamento e desenho de uma resposta integrada e eficaz no
“acolhimento e integragéo das comunidades migrantes mais vulneraveis na cidade, com vista a
combater a pobreza, a exclusédo social, as discrimina¢gdes e a afirmar os direitos humanos e de

cidadania”.

Também como membro do CLAS o CEPAC assume um papel fundamental no sentido de tornar
visivel a situacao de vulnerabilidade da populacdo imigrante na cidade de Lisboa, e a importancia
de definicdo de medidas locais, em linha com o que ja se encontra definido a nivel nacional. O
Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa 2017-2020 é um compromisso estratégico a
médio prazo de todas as organizagbes que na Rede Social de Lisboa, que assumem a

responsabilidade de forma partilhada, trabalhar para uma cidade mais justa e digna.

3.4 ENQUADRAMENTO PASTORAL

o 20 pontos de ac¢ao pastoral dirigido a migrantes e
refugiados e 20 pontos para os pactos globais da ' &'

Santa Sél!

Em 2018, em resposta ao desafio de implementagéo do pacto global das nac¢des unidas para as migragées,

0 Papa Francisco assumiu o tema das migra¢cdes como uma prioridade para a Igreja Catdlica.

Neste sentido, o Vaticano desenhou Vinte Pontos de Acdo que proporcionam consideracfes que “os
defensores publicos catélicos podem usar, acrescentar e desenvolver no seu didlogo com 0s governos
rumo aos Pactos Globais. Os Vinte Pontos baseiam-se nas necessidades dos migrantes e refugiados

identificadas a nivel da base e nas melhores préticas da Igreja”*?.

Sendo o CEPAC uma IPSS com personalidade juridica no foro candénico e civil, criada por

iniciativa e sob a responsabilidade da Congregacdo Portuguesa do Espirito Santo, é nosso

11 https://migrants-refugees.va/wp-content/uploads/2019/03/20-Pontos-de-Agdo-Pastoral.PT_.pdf
12 https://migrants-refugees.va/wp-content/uploads/2019/03/20-Pontos-de-Agdo-Pastoral.PT_.pdf
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compromisso integrar no plano de acédo o desafio do Papa Francisco de “acolher, proteger,
promover e integrar”as pessoas forcadas a abandonar o seu lar e que buscam um novo no NOSso

pais.
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4 ACOLHIMENTO E INTEGRACAO SOCIAL DE IMIGRANTES EM RISCO DE
EXCLUSAO

4.1 PONTO DE PARTIDA

O gabinete de atendimento social (GAS) do CEPAC presta servicos e desenvolve atividades
visando o0s seguintes objetivos:
a) Informar, orientar e encaminhar;
b) Apoiar através de metodologias proprias, pessoas/familias em situacdo de dificuldade
e/ou emergéncia social,
c) Assegurar o acompanhamento psicossocial dos individuos e familias no desenvolvimento
das suas potencialidades, contribuindo para a promoc¢do da sua autonomia, autoestima e
gestdo do seu projeto de vida;
d) Mobilizar recursos adequados a progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

e) Prevenir situacdes de exclusao.

A instituicdo tem mantido a sua aposta na melhoria continua da qualidade do servigo,
designadamente com o claro objetivo de reunir condi¢cdes para obter a certificacdo de qualidade
ISO 9001. Neste sentido, ao longo do ano 2018 foram sendo implementados novos
procedimentos na intervencdo do gabinete, designadamente a realizacdo de acompanhamento
telefonico (follow-up), a redefinicdo de métricas e indicadores existentes e a elaboragdo de novos

instrumentos de diagndstico e acompanhamento social.

No sentido de potenciar a qualidade do servico prestado, foi definida ja no final de 2018 uma
reorganizacdo dos tempos de atendimento, destinando mais tempo para o atendimento
presencial de primeira vez, com o0 objetivo de potenciar a elaboracdo de um diagnostico
individualizado e construgdo de um plano de intervencdo que melhor responda as necessidades

do cliente e familia, colocando-o como centro do processo de tomada de deciséo.

Neste sentido prevé-se que em 2019 o numero de atendimentos de primeira vez tenha um
aumento face ao ano anterior, por se verem definidos tempos de agenda especificos ao

acolhimento dos imigrantes que procuram o CEPAC pela primeira vez.

Por outro lado, sendo um dos objetivos da instituicdo potenciar e melhorar o trabalho em rede,

pretende-se que 2019 seja marcado pela melhoria na utilizacao e gestédo de recursos disponiveis
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na comunidade. Neste sentido, ser4 de esperar um aumento no niumero de encaminhamentos e
sinaliza¢gbes para entidades parceiras, nomeadamente de clientes que se perspetiva poderem
vir a beneficiar de respostas mais adequadas as suas necessidades.

4.2  ATIVIDADES

O SAAS refere-se ao trabalho do gabinete social (GAS) onde é assegurada a prestacao de atendimento e

acompanhamento social, desenvolvendo as seguintes atividades:

e Triagem — atendimento, informacéo e orientacdo de cada pessoa e familia tendo em conta as
necessidades apresentadas e o seu estatuto legal em territério nacional (TN), encaminhando para

servicos externos ao CEPAC ou efetuando uma marcacéo de Atendimento de primeira vez.

e Atendimento de primeira vez — realizagédo do primeiro atendimento de informacéo e orientacdo de

cada pessoa e familia, tendo em conta a sua situacdo social e as suas necessidades, direitos e
deveres, com elaboracdo de um diagndstico social e encaminhamento para os servicos (internos
ou externos ao CEPAC) adequados a sua situacdo social. No Atendimento de primeira vez sdo
recolhidas as informacdes pertinentes sobre a situag¢éo social atual e o estatuto legal em TN da
pessoa e seu agregado familiar, e comeca a ser desenhado um plano de intervencéo social. Apds
esta primeira aproximacao diagndstica é realizada uma visita domiciliaria, no prazo médio entre
duas a trés semanas procedentes. No ato da visita é assinado o Acordo de Intervencéo e entregue
o cartdo de utente do CEPAC, que permite ter acesso aos servicos da instituicdo, com validade
de trés meses. O acordo reflete o Plano de Intervencao tracado e estabelecido em conjunto com

o beneficiario.

e Acompanhamento — de forma a dar seguimento ao historial e percurso de cada beneficiario sdo

agendadas reavaliagdes trimestrais, assegurando o apoio técnico social. Desta forma, de trés em
trés meses é realizado um acompanhamento presencial, tendo em vista a prevencao e resolugao
de problemas sociais do beneficiario, sendo efetivada, assim, a avaliacéo e revisdo adequada ao
Plano e Acordo de Intervencao. Faz parte deste plano o Acompanhamento Psicossociall3, sempre
gue a situacdo social exija igualmente uma intervencdo na area da Psicologia, sendo este
planeado de acordo com as necessidades psicossociais do beneficiario e do seu agregado
familiar, permitindo assegurar condi¢cbes prévias e basilares a constru¢éo de percursos de vida
mais estruturados. Estes momentos sdo cruciais para manter contacto com os beneficiarios,

verificar a evolug&o do plano de intervencao e ajustar as respostas sociais mobilizadas.

13 Consultar o ponto 2.3 do presente relatorio.
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¢ Atendimento ndo programado — atribuicdo de prestacdes de servigo técnico de caracter eventual

e ndo agendado, com a finalidade de colmatar situacdes sociais que os beneficiarios apresentam.
Estes atendimentos sao pontuais e podem ser requeridos pelos beneficiarios quando necessitam
de alguma informacé&o ou encaminhamento, fornecer novas informac®es sociais ou solicitar algum
apoio adicional, ou pelo técnico social sempre que o SAAS o identifique como necessario.

e Visita domiciliaria - O CEPAC realiza visitas domiciliarias as residéncias dos beneficiarios

previamente a efetivacdo do acordo de intervencao social, a fim de complementar o diagndstico
social elaborado no Atendimento do SAAS!. A sua agdo pretende ser uma intervencao social
junto do espaco da pessoa e familia e do seu meio envolvente, com o intuito de confirmar, ou
ajustar, o diagnoéstico que comecou a ser realizado no Atendimento de primeira vez ou do
Acompanhamento. De igual modo, tem possibilitado ao CEPAC identificar outras problematicas
e necessidades que nem sempre sdo diagnosticadas no Atendimento/Acompanhamentos em
gabinete. Na visita domiciliaria, caso o diagnéstico e as necessidades inicialmente diagnosticadas
sejam confirmadas, é assinado o Acordo de Intervencgéo. As visitas domicilirias séo realizadas

por dois visitadores, um técnico acompanhado por um voluntario/estagiario.

e Contrato — realizagdo de um atendimento para assinatura do Acordo de Intervencéo, estabelecido
entre a pessoa/familia e o CEPAC, caso esta acao ndo tenha sido possivel realizar na data da
Visita Domiciliaria. Essa situagdo acorre quanto ha dispensa da visita ou ha necessidade de

alteracdo do diagnéstico social ja realizado em resultado da adigdo de novos elementos.

4.3 EIXOS ESTRATEGICOS E AREAS DE INTERVENCAO 2019

Conforme descrito acima, o plano de atividades CEPAC 2019 desenvolve-se em torno de trés
eixos: qualidade, trabalho em rede e sustentabilidade. Nos quadros seguintes iremos

desenvolver cada um deles no ambito do GAS.

1° Eixo: Qualidade da resposta ao beneficiario

Diagnéstico Objetivos

Resultado

Identificac&o Descricéo de atividades Indicador (output) (outcome)

14 Consultar ponto Erro! A origem da referéncia néo foi encontrada. do presente relatorio.
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1.1 Tempo de
espera médio para
atendimento de
primeira vez: 43
dias

Aumento do nimero de
atendimentos de primeira
vez por semana

Reduc¢é@o em 60% do tempo
de espera médio para
atendimento de 1x de
clientes ndo urgentes

Definigdo tempos de
agenda para atendimento
de clientes urgentes

Redugdo em 100% do
tempo de espera para
atendimento de 1x de
situacdes urgentes

Atendimentos
dos clientes em

o . tempo util
. Criacdo de instrumentos de P
Desburocratizagéo de :
trabalho eficazes e
processos R
simplificados
2'52 Z?:qrﬁoéddig ara Definicdo de agendamento | Reduzir em 75% o tempo de
beran par de visita domiciliaria no espera para realizagdo de
realizacéo de visita : or L
A . momento do atendimento visita domiciliaria
domiciliaria: 62 dias
Medidas preventivas da
abstinéncia implementadas A q
Identificacéo e eftijcr%enrltig d‘;
monitorizacdo das causas —
de auséncia Realizagdo de contactos resposta do
1.3 Assiduidade dos telefénicos a 100% dos gabinete
clientes dos clientes beneficidrios  que nao

irregular

compareceram ao
atendimento

Identificacéo e
implementacgéo de
estratégias para potenciar
0s tempos nao previstos de
“agenda branca”

Participacdo da equipa em
pelo menos duas formacdes
sobre gestdo de tempo e
gestdo de prioridades

Implementacgéo
de estratégias de
gestdo de tempo

e gestdo de
prioridades

1.4 Dificuldade no
alinhamento de
objetivos
individuais do
cliente com o plano
de intervencéao
desenhado

Melhoria na discussdo do
plano de intervenc&o com o
cliente

Reducdo em 30% do
namero de clientes
acompanhados apds prazo
do contrato (12 meses)

Aumento em 30% o namero
de follow ups telefénicos

Aumento dos
niveis de
satisfacdo dos
clientes
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Avaliacédo do impacto social
das intervencdes
desenhadas

Obter 80% satisfacdo na
avaliacdo do gabinete social

por parte dos clientes

Promog¢é&o de momentos de
partiilha de estudos de

Numero de momentos de
partilha (pelo menos 1 por

Aumento da
satisfacdo e

casos e exercicios de N bem-estar do
) . més) .
intervisdo cliente
Definicho de um modelo | Uniformizacdo de modelo
Gnico de diagndstico e | utilizado pelos membros da Melhoria da
1.5 Necessidade de | @companhamento social equipa qualidade do
uniformizacédo de plano de
procedimentos Desenvolvimento de ) ) intervencao
. . Procedimentos produzidos e social
procedimentos uniformes
RN ) adotados
de realizagédo de VD’s
2° Eixo: Trabalho em rede
Diagnéstico Objetivos
Identificac&o Descricéo de atividades Indicador (output) Resultado
(outcome)

2.1. Défice na
priorizacdo de
prospecéo e
manutencao de
parcerias

Criacéo de protocolo de

N° de documentos
elaborados;
N° de parcerias

cooperacao estabelecidas com
CEPAC; Aumento da rede de
_ Organ|~za(;ao da N° de clientes parceiros
informacao sobre as .
SO referenciados ou
respostas sociais ativas N
X e sinalizados para
por area geografica e por . :
; ; entidades parceiras
tipologia
Melhoria do

Criacéo de folhetos
informativos

Ne° de folhetos
elaborados

conhecimento do
trabalho realizado
pelo CEPAC junto
das varias entidades /
empresas
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Dinamizacéo da rede
social

N° de informacdes
elaboradas e
partilhadas

Melhoria da
comunicacao com
parceiros e aumento
da divulgacéo da
misséo do CEPAC

3° Eixo: Sustentabilidade

Diagnéstico

Objetivos

Descricdo de

Identificagdo atividades

Indicador (output)

Resultado
(outcome)

Implementacgéo de
medidas de triagem
e reciclagem de
materiais

Numero de medidas
implementadas

Capacitacdo de
colaboradores e

3.1 Implementagéo de

medidas de gestéo de Rea"za@éo de agaes
de formacéo sobre
sustentabilidade das
organizacfes
dirigida a
colaboradores e
voluntarios

recursos pouco

estruturada

Nuamero de colaboradores e
voluntérios atingidos

voluntérios para a
utilizacéo
sustentavel e
responsavel dos
recursos
disponiveis

Prospecéo e
implementacéo de
fluxos de trabalho

continuos de procura
e identificacdo de
respostas de

3.2 Identificagdo de financiamento

canais e respostas de

N.° de reunifes e N.° de
propostas de financiamento
apresentadas

Recolha seletiva

e fundamentada

das respostas de
financiamento
para atividade

financiamento

institucional Identificag&o e

elaboracao de
projetos
potenciadores de
financiamento para
0s servicos do
CEPAC

N.° de candidaturas
apresentadas; N.° de
candidaturas aprovadas;
Financiamento assegurado

Capacidade de
resposta com
qualidade as

oportunidades de
financiamento
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5 APOIO AO EMPREGO E FORMACAO

51 PONTO DE PARTIDA

O Gabinete de Orientacao Profissional (GOP) tem como principal objetivo capacitar os seus
beneficiarios com competéncias pessoais e sociais que permitam o desenvolvimento de

conhecimentos e uma atitude mais ativa para a procura de emprego, com vista a autonomia.

Pretende-se avaliar e definir novos eixos estratégicos de intervengcao com vista a uma resposta
célere e adequada as necessidades dos beneficiarios, bem como os desafios futuros do CEPAC
dentro da resposta a populacao imigrante.

A definicdo dos eixos estratégicos do GOP é construida a partir da avaliacdo diagnoéstica dos
resultados das atividades e areas de intervencdo desenvolvidas em 2018'°, bem como da
definicio de metodologia de intervencdo, que pretende dar resposta as necessidades
identificadas e corresponder ao perfil do beneficiario que de ano para ano sofre alteragéao,

dependente dos fluxos migratorios existentes.

Em 2018, o refor¢o da equipa do GOP permitiu um aumento de novas integracdes e a realizagéo
de um maior nimero de atendimentos, que geraram um acompanhamento mais personalizado a

cada caso.

Com a possibilidade de um acompanhamento regular e personalizado, houve a possibilidade de
refletir sobre 0 modo de atuacdo e impacto sobre o beneficidrio. Tornou-se evidente que a
procura de emprego era a atividade de maior relevo e que o papel dos beneficiarios no seu

proprio processo de intervencao era cada vez menor.

Com esta analise o GOP iniciou uma construgdo de estratégias com intuito de capacitar e

envolver o beneficiario, tornando-o o principal interveniente na sua mudanca.

Cada beneficiario deve ser o préprio agente de mudanca e o GOP o principal apoio e facilitador
na aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais, possibilitando o empowerment

de cada um.

15 Relatério de atividades CEPAC 2018

23



Plano de atividades 2019

= ALVES
I CORREIA

Nesta metodologia, surgem novos desafios. Cada utente pode apresentar um conjunto de
necessidades muito especificas, exigindo uma resposta personalizada e adequada. A
importancia de estabelecer redes e parcerias com outras entidades irda permitir o aumento de
respostas, para além das existentes no CEPAC, que possam cobrir as necessidades
identificadas.

Para o GOP, estabelecer parcerias com entidades empregadoras e de formacéo, algumas delas
através da RedEmprega, serd uma mais-valia para as experiéncias em contexto real de trabalho
e de formacao nas areas de interesse dos beneficiarios.

Porém, as parcerias ndo ficam apenas retidas na area formativa e profissional, sendo
fundamental encontrar apoios que possam colmatar diversas necessidades dos beneficiarios que
bloqueiam um projeto de intervengédo continuo, como por exemplo, as dificuldades de deslocacgéo
por razbes econémicas, bem como, a sustentabilidade do corpo técnico do GOP para uma
resposta adequada, personalizada e de qualidade que corresponda aos critérios de exigéncia do
proprio CEPAC.

5.2 ATIVIDADES

Para a obtencdo dos seus objetivos o GOP desenvolve as seguintes atividades com os

beneficiarios:

1. Integracado dos Beneficiarios: os beneficiarios encaminhados pelo Gabinete Social sao

integrados no GOP, de acordo com os critérios de prioridade definidos;

2. Definicdo do Plano de Orientacao Profissional: é realizado o processo de recolha de
informacéo e analise do utente, recorrendo a metodologia de emprego apoiado. Apos a
avaliacdo dos dados, é elaborado um conjunto de estratégias que visam colmatar as
necessidades identificadas, contribuindo para um desenvolvimento de competéncias para

a procura ativa de emprego;

3. Formacdo em Técnicas de Emprego e Entrevista de Emprego: os beneficiarios do
GOP, na sua maioria, recebem uma formacédo em técnicas de procura de emprego e
entrevista de emprego. A formacdo tem como finalidade dotar os utentes de
conhecimentos e ferramentas que possam contribuir para o aumento da probabilidade de

captacao e resposta a ofertas de emprego;
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4. Procurade Emprego: no GOP os utentes recebem apoio para a procura de emprego. De
acordo com as capacidades do proprio utente, o apoio prestado pode ser individual ou em

grupo;

5. Captacdo de parceiros empresariais: realizacdo de acdes de prospecao de empresas,
que possam colaborar para a realizacdo de formacdes em contexto de trabalho e/ou
integracdo dos nossos utentes no mercado laboral. E objetivo do GOP aumentar a sua
rede de parceiros laborais, colocando em prética todo o potencial das estratégias do
método de emprego apoiado e do programa Incorpora. E, importante compreender cada
vez mais as tendéncias e exigéncias do mercado de trabalho de modo a preparar cada

vez melhor os beneficiarios que recorrem ao GOP;

6. Reavaliacado: a equipa técnica do GOP, apés decorrido o tempo previsto de intervencéo,
realiza um processo de avaliacdo das estratégias definidas no Plano de Orientacéo
Profissional. Esta avaliacdo serve para avaliar em conjunto com o utente oS seus
progressos, as dificuldades encontradas e as superadas. E no momento de reavaliacéo

gque se avalia a necessidade de prolongar a intervengdo com o utente;

7. Acompanhamento p6Os colocagdo em emprego: a equipa técnica do GOP, sempre que
possivel, ou quando o0s programas e/ou projetos apresentam essa oportunidade,
desenvolve um acompanhamento com o beneficiario que se pode estender a propria
empresa. Esta agdo esta inserida na metodologia de Formagéo em Contexto de Trabalho,
promovendo um acompanhamento e interacdo de apoio ao trabalhador como a entidade

empresarial que o acolhe;

8. Formacdao Vocacional e/ou Profissional: a equipa técnica do GOP, sempre que possivel
e de acordo com as ofertas existentes na rede de parceiros, deve fazer a ligacdo dos
utentes as formacdes profissionais e/ou vocacionais existentes. Por outro lado, o GOP cria
e desenvolve formacdes de acordo com as necessidades identificadas ou no ambito de

projetos financiados;

9. Formacdo em Competéncias Transversais: realizacdo de formagfes sobre tematicas
com o intuito de capacitar ao nivel das competéncias pessoais, sociais e profissionais.
Visa desenvolver e dinamizar sessdes tematicas dentro das varias areas diagnosticadas

com dificuldade e/ou desconhecimento;

10. Avaliagdo de Saida: para monitorizar o Impacto Social, o GOP, ap6s a saida do
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beneficiario ou fim do apoio realiza uma avaliacdo que permite identificar as principais
razdes que levaram ao término do acompanhamento. Desse modo, serd sempre possivel
realizar uma avaliacdo a intervencao do GOP, promovendo uma reestruturacdo e/ou

solidificacdo de determinadas estratégias.

5.3 EIXOS ESTRATEGICOS E AREAS DE INTERVENCAO 2019

Perante a avaliagdo de diagnostico presente no relatério de atividades de 2018, e conforme
definido acima, o presente plano centra a sua metodologia de intervengdo nos trés eixos:
qualidade, trabalho em rede e sustentabilidade , sendo definido para cada eixo um conjunto de

objetivos e acoes.

O eixo da qualidade da resposta ao beneficiario tem como objetivo a construcéo de uma

resposta mais célere e centrada na necessidade e capacitacdo do utente,Para além das agbes
a desenvolver para atingir este objetivo, é fundamental retomar e desenvolver uma ferramenta

de avaliacdo do grau de satisfacao dos beneficiarios face ao servigo prestado.

Relativamente & dimenséo de trabalho em rede, o GOP tem como objetivo o fortalecimento

das parcerias ja existentes, a procura e constru¢éo de novos elos de ligagdo que possam apoiar
0 CEPAC e os seus beneficiarios nos desafios futuros, tanto a nivel de respostas sociais, bem
como a nivel da sustentabilidade da estrutura necessaria para uma resposta de qualidade ao
servigo prestado. Seré possivel através da partilha constante do trabalho em rede que possibilita
uma troca de experiéncias (partiiha de boas praticas entre entidades) e oportunidades

(formativas, emprego e socioeconémicas para 0s beneficiarios).

Aiimagem do CEPAC e a sua misséo deve ser alvo de um esforco de abertura para a comunidade
envolvente. Os desafios e preocupagfes que enfrentamos diariamente, a necessidade de
esclarecer inUmeras davidas e preconceitos que a sociedade ndo vé esclarecidas, sdo objetivos

que irdo guiar as acoes a realizar.

Por Gltimo, no eixo da sustentabilidade, pretende-se uma manutencéo e estabilidade da

equipa técnica multidisciplinar, composta por quatro elementos, capaz de garantir a continuidade
dos projetos em curso e dar resposta a futuros desafios e projeto. E fundamental a reestruturacao
do acordo com a Seguranca Social, para que a resposta GOP do CEPAC nao esteja dependente

Unica e exclusiva de projetos de curta e média duracgéo.
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Com a estruturagdo do GOP e a necessidade de mudanca de metodologia de intervencéo,
focada na capacitacéo e ndo na ética do assistencialismo ao beneficiario, a equipa pretende ir
ao encontro da missdo do CEPAC na prestacdo de um servico préximo, adequado e

personalizado no encontro das suas necessidades.

Os eixos criados pelo GOP cruzam-se com dois eixos do PMIML 2018-2020, sendo eles, “Eixo1
(acolhimento e direitos) — area de servigos de acolhimento e integragéo”; e “Eixo2 (integracéo e

participacao) — area de capacitacdo e formacéo.

E fundamental acertar estratégias e acdes que se enquadram nos planos municipais (e/ou
nacionais), potenciando desse modo o trabalho em rede com vista ao aumento de oportunidades

e de ferramentas para a capacitagao e integragdo do imigrante na sociedade portuguesa.

Apresenta-se de seguida um quadro descritivo dos eixos estratégicos e suas areas de
intervencdo. Cada area terd um conjunto de atividades que pretende dar resposta as

necessidades e dificuldades identificadas em 2018, que serdo descritas nos quadros seguintes:

Eixos Estratégicos 2019 Area de intervencéo

eEstruturacao de horarios e responsabilidades da equipa técnica

e Gestédo da lista de espera

Qualidade darespostaao | eEstruturacdo e Avaliacdo de metas
beneficiario ePlano de intervencao ao beneficiario

eEspaco de atendimento ao beneficiario

e Capacitacdo do beneficiario

eImpacto Social

e Protocolos com parceiros

Trabalho em rede e Angariacdo de novos parceiros
eImagem CEPAC
eRedes

Sustentabilidade e Projetos em curso

e Candidaturas
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1° Eixo: Qualidade da resposta ao beneficiario

Diagndstico Objetivos
Identificac&o Descricao de atividades Indicador (output) I(:\:)iilég?nde(;
Melhoria de

1.1. Dificuldade de
planificagdo anual
perante os varios
projetos alocados e
atendimentos

Definicdo de horarios vs
responsabilidades de cada
técnico GOP

Identificacdo de
responsabilidades e
tempo alocado por técnico
GOP

organizacao e
resposta dos
técnicos aos

desafios

Definig&o dos critérios de
prioridade para sinaliza¢éo
dos utentes por parte do
Gabinete Social;

N° de beneficiarios
identificados por critério

Definig&o do tempo de
espera do GOP de acordo

Média de tempo de
espera desde a
sinalizacdo ao

Resposta célere
na integragcéo dos

1.2. Dificuldade de
cumprimento do
plano de atividades
aprovado

s i : o clientes

com critério de prioridade; atendimento (por critério
de prioridade)
Criacdo de um espago

semanal para N° de beneficiarios

atendimentos de primeiras atendidos 1° vez / més
Vezes;
Afixac¢ao do plano no
gabinete Aumento do

Definicdo de metas
trimestrais para avaliacdo
e reestruturacéo de
estratégias

N° de relatoérios
elaborados

conhecimento e
operacionalizacdo
do plano pelos
técnicos GOP e
respetiva
avaliacéo do nivel
de execucgéo

1.3. Dificuldade de
definicdo de
prioridades a varios
niveis (atendimentos,
projetos em curso e
elaboracéo de
candidaturas)

Definicdo concreta de
objetivos e prioridades
dentro do plano estratégico

Criacéo de escala de
prioridades; N° de tarefas
identificadas e
catalogadas de acordo
com critério de prioridade

Estabelecer
prioridades
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1.4. Necessidade
de definicdo de
plano de
intervencao
comum e global

Alteracdo do modelo de

avaliacéo de diagnostico
para que 0 mesmo seja
transversal a todas as
respostas dadas pelo

CEPAC; criar um
documento de recolha
de dados dos utentes;
reunido multidisciplinar
para proposta de plano
de intervencao

Elaboracéo de
documento de avaliagédo
de diagnostico; N° de
avaliagBes aplicadas

Melhorar o processo de
recolha de informacé&o,
diminuindo o nimero de
abordagens de avaliacado
ao beneficiario

N° de reunides; N° de
planos de intervencéo
elaborados

Contribuir para uma
operacionalizagdo efetiva
na capacitacdo do
beneficiario

1.5. Necessidade
de
personalizacdo
do espago de
atendimento

Criacdo de um espaco /
ambiente acolhedor e
privado para uma melhor
avaliacéo e ligacédo ao
beneficiario

N° de atendimentos 12
vez em gabinete
"individual”

Promover a consciéncia
do beneficiario para a
importancia de ser ativo
No Seu processo

1.6. Dificuldade
na
implementacé&o
de sessdes de
capacitacao

Implementagéo de
sessdes de capacitacao
de competéncias
profissionais/transversais
para apoiar 0s utentes
na construcéo do
percurso de
empregabilidade e
integracao no pais de
acolhimento

N° de sessdes
dinamizadas por tema,
N° de beneficiarios
abrangidos

N° atendimentos de
grupo

N° de sessobes
planificadas

N° de KIT elaborados;
N° de KIT entregues

Rentabilizar em ganho
pessoal a vinda do utente
ao CEPAC; aumentar o
conhecimento sobre a
forma de resolver a
situacdo de desemprego
e irregularidade;
aumentar as
competéncias/autonomia
de procura de emprego;

N° de formagbes
dinamizadas

Dar resposta a
necessidades especificas
de formacéo

Criacdo de novos cursos
de portugués e
alfabetizacdo com carga
horéria e aulas
personalizadas); inglés e
informatica

N° de alunos
contactados; relatério
com os dados
recolhidos

N° de turmas formadas,
N° de alunos
abrangidos

N° de atividades
planeadas; N° de
atividades
desenvolvidas

Facilitar a integracédo dos
beneficiarios no pais de
acolhimento através da

consolidacdo de
conhecimentos da lingua
portuguesa; aquisicdo de
competéncias a nivel da
lingua inglesa e
competéncias de
informatica

Sincroniza¢&o dos varios
apoios

N° de agendamentos
com mais de um apoio

Rentabilizar os recursos
econémicos na
deslocacao ao CEPAC
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2° Eixo: Trabalho em rede

Diagnéstico

Objetivos

Identificacdo

Descricao de atividades

Indicador (output)

Resultado
(outcome)

2.1. Défice na
priorizagdo de
prospecéo e
manutenc¢ao de
parcerias

Criacdo de protocolo de
cooperacao

N° de documentos
elaborados; n° de
parcerias estabelecidas
com CEPAC;

Aumento da rede de
parceiros

Criagdo de folhetos

Ne° de folhetos

Melhorar o
conhecimento do
trabalho realizado

informativos elaborados pelo CEPAC junto
das vérias entidades /
empresas
0 Am - ~
Dinamizacao da rede N de informacGes
. elaboradas e
social artilhadas
2.2. Manutencéo da P Melhoria da

participagcdo nas
redes de
empregabilidade e
grupos de trabalho

Representar as
necessidades de
empregabilidade dos
imigrantes

N° presencas nas
reunides

comunicacao com
parceiros e aumento

da divulgacéo da

missédo do CEPAC

2.3. Necessidade de
estabelecer novas
parcerias
empresariais para

Desenvolvimento do
programa Incorpora e
priorizacdo de estratégias

N° de empresas

Aumento da rede de
parceiros
empresariais para a

; parceiras integracdo e/ou
FCT e/ou~ para aumento dg parcerias experiéncias laborais
integracdes empresariais dos beneficiarios
profissionais
3° Eixo: Sustentabilidade
Diagnéstico Objetivos

- ~ Descricéo de . Resultado
Identificac&o atividades Indicador (output) (outcome)
3.1. Exigéncia para a N° de colocagBes em mercado Aumentar a taxa
manutenc¢ao dos INCORPORA de trabalho e N° de novas de sucesso dos

projetos aprovados

parcerias de empresas visitadas

utentes do GOP:
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FAMI 29

N° de atendimentos, n° de
participantes, n° de novos
utentes, n° de participantes nas
sessbes de TPE+EE, n° de
candidaturas a ofertas de
emprego e n° de CV's

FAMI 28

N° de formandos integrados em
FCT, n° de colocacdes em
mercado de trabalho, n° de
candidaturas a ofertas de

emprego e n° entrevistas de
emprego

RAAML 2018

N° de atendimentos
personalizados; N° sessdes de
apoio na procura de emprego; N°
de integra¢Bes em mercado de
trabalho; N° de novos utentes;
N° de sessdes de promocéo de
competéncias de informatica

BIP ZIP 2018

Cursos de portugués (40 horas)

insercdo laboral
e profissional;
aumentar os
parceiros e
visibilidade do
CEPAC

3.2. Dependéncia de
financiamento por
projetos

Inclusdo do GOP no
acordo do CEPAC
com a Seguranga

Social

Relatério elaborado

Identificagcéo de
possiveis novos
parceiros

N° de apoios conseguidos; valor
angariado

Estabilidade dos
recursos
humanos afetos
ao GOP

3.3.
Projetos/candidaturas

Projeto de FCT para
irregulares

Formar+ Servir+

CEPAC itinerante

N° de candidaturas
apresentadas

Financiamento
para projetos e
possibilidade de
dar uma
resposta
concreta aos
utentes do GOP
através da
possibilidade de
integracdo em
projetos
financiados
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6 SERVICOS DE APOIO AO IMIGRANTE

6.1 MERCEARIA SOCIAL

Ao longo do ano 2018, varias foram as mudancas e melhorias instituidas neste servigo, conforme
consta do relatério CEPAC 2018. No contexto de planificagdo de um novo ano importa salientar
as seguintes medidas:

e Alargamento da distribuicdo dos cabazes ao longo da semana: de 32 a sabado (em vez
de 42 a 63feira),

e Reforgo da equipa de colaboradores e voluntarios para a distribuicdo dos cabazes
alimentares;

¢ Diminuicdo do tempo de espera na entrega de cabazes (entre 15 a 20min.);

e Melhorias no espaco fisico e colocagdo de novo equipamento frigorifico;

e Implementacao de sistema de notificacdo via sms para recordar os clientes no dia
anterior a data e hora a que esté destinada a entrega de cabaz de alimentos, visando a
diminui¢do das faltas e auséncias.

e Limpeza e reorganizacéo da lista dos beneficiarios? Contactos com outras entidades
para verificacdo das necessidades e da manutenc¢éo da atribuicdo? Definicdo dos
cabazes com os valores energéticos e identificacdo das necessidades alimentares por
beneficiario?

Apesar das melhorias introduzidas, nao foi possivel concretizar um dos objetivos de 2018 de
implementacdo de um modelo de distribuicdo de bens que promova escolhas individuais e
autbnomas que se coadunem com as necessidades alimentares e nutricionais de cada cliente.
No final do ano de 2018, com a aprovacdo da candidatura do projeto “Saber Mais, Comer
Melhor”, a ser financiado pela Fundagdo Jumbo para a Juventude, prevé-se a implementacao do

referido modelo em 2019, com 0s seguintes objetivos.

i) Ultrapassar caréncias alimentares diagnosticadas na populacdo alvo (familias

carenciadas com menores a cargo);

ii) Reduzir o desperdicio alimentar promovendo o reaproveitamento de quebras de loja

My Auchan Duque d'Avila;
iii) Desenvolver competéncias relativas a preparacao e confecdo de alimentos;

iv) Promover uma cultura consciente e informada sobre os beneficios de uma

alimentacdo saudavel.
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Em cooperagéo com a missdo “Desperdicio 0%” da loja My Auchan Duque d'Avila, pretende-se
a partir das necessidades identificadas (perdas em loja e caréncias alimentares de familias
carenciadas) criar canais de escoamento e distribuicdo alimentar, direcionando o desperdicio
alimentar para a melhoria das condi¢des de vida dos agregados familiares com menores a cargo.

Através de componentes formativas, o Projeto visa ainda dotar os participantes do projeto de
conhecimentos relativos a confecao, preparacdo e conservacao de alimentos para melhorar a
sua qualidade de vida e saude. Por ultimo, pretende-se a difusdo e participacdo da comunidade
local no projeto, concretizado através de a¢des de divulgacdo na loja My Auchan e na realizacéo

de um passeio para a promogao de hébitos saudaveis.

Outra melhoria prevista estd associada a implementagdo do novo sistema interno operativo
(software) que permitira realizacdo de uma adequada gestéo de stocks e distribuigdo mais eficaz

e célere dos bens disponiveis.

1° Eixo: Qualidade

Diagnéstico Objetivos
Identificag&o Descri¢do de atividades Indicador Resultado
(output) (outcome)

Diminui¢éo dos
desperdicios
Criag&o e aplicacdo de novo alimentares em
sistema de gestdo de stock (que LA 80%
X S S : Aplicacdo de 1 A
seja mais simples e eficaz, que (principalmente
. : novo modelo de
permita uma melhor leitura das = dos frescos) -
) . gestao :
quantidades dos alimentos que maior
entram vs alimentos que saem) sustentabilidade
econémica e
ecologica

1.1 Necessidade de
inovar o sistemade
gestdo e qualidade
do BA

1.2 Necessidade de
melhoria do espago
do BA tendo em
vista: ergonomia,
design de interiores
e distribuicéo
logistica

Realizag&o de intervengdes/obras
para otimizar a organizacéo e
gestdo do espaco, bem como

visualmente melhorar o aspeto
fisico

Implementacéo
de 1 projeto de
remodelagéo do
espago,
recorrendo a
parcerias com 2
areas de
formacao

Aumentar em 30%
0 espaco
ergonémico para
armazenamento
dos produtos;
melhorar a estética
do mesmo
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1.3 Necessidade de
impulsionar a
gualidade dos bens
consumidos pelos
clientes

Distribuicdo dos cabazes
delineados de acordo com a
escolha e as necessidades

econdmicas/nutritivas/satde do
agregado, sob orientacao de um
profissional nutricionista (guia com
indicacdo do n.° e os produtos
listados que podera escolher
consoante a sua condigcdo de salde

390 consultas de
nutricdo; criacao
de guias
individualizados
para os 390
agregados

Melhoria de 70%
da condicédo de
salude em nutricao,
medido a partir de
tabelas e
indicadores
nutricionais

Aplicagdo de questionarios de
avaliagéo para medir a satisfacdo

Aplicacéo de 4
questionarios por

85% de satisfacdo

1.4 Neces§|dade de dos Clientes do BA ano a 120 dos inquiridos
medir o nivel de clientes
satisfacdo dos o ~ ~ 1 sessdo por més | 62% dos Clientes
. Realizagdo de ac¢fes de formacao .
clientes ) com 20 mais informados
para os Clientes sobre boas participantes em (num universo de
praticas na alimentacao cada 390 agregados)
2° Eixo: Trabalho em rede
Diagnostico Objetivos
Identificac&o Descricéo de atividades Indicador Resultado
(output) (outcome)
5 .
. Aumentar o n. d.e parcerias € Aumentar a Distribuir cabazes
2.1 Inovar o sistema melhorar o sistema de :
~ S . oferta de maiores e que
de gestdo e aprovisionamento (definir e adotar :
) N produtos em oferecam maior
gualidade do BA modelos de relacdo com os . :
mais 30% variedade
fornecedores)
3° Eixo: Sustentabilidade
Diagnéstico Objetivos
Identificac&o Descricéo de atividades Indicador Resultado
(output) (outcome)
Formacdo técnica aos
colaboradores do BA sobre 2 . ~
o . i ) Realizar sessoes
teméticas diferentes: 1. sistemas de
. ~ sobre 2 Aumentar a
3.1 Necessidade de conservacgéo e de armazenamento - o . .
teméticas. O n. literacia dos

melhorar os niveis
de literacia dos
colaboradores e
voluntarios

dos alimentos para manter os
mesmos mais frescos e (incluindo

prazos de congelamento para
diferentes produtos alimenticios);
2. prazos de validade e a sua real

deterioragdo (“consumir até e
consumir preferencialmente até”)

das sessoes
realizadas
dependera da
necessidade dos
formandos

colaboradores e a
melhor gestéo de
recursos
disponiveis
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BOUTIQUE DE ROUPA

Plano de atividades 2019

Os principais objetivos da boutique de roupa para 2019 visam garantir a continuidade de

escoamento célere da roupa de forma melhor beneficiar os clientes e facilitar a rentabilizacéo

dos espacos de armazenamento do CEPAC. Pretende-se ainda garantir que esse escoamento

responda de forma efetiva as necessidades do maior nimero de clientes e que sejam

introduzidas melhorias na dignificacdo do espaco fisico da resposta.

1° Eixo: Qualidade

Diagnéstico Objetivos
Identificag&o Descri¢do de atividades Indicador Resultado
(output) (outcome)

Alargamento dos tempos de
entrega de roupa aos utentes para
todos os horérios de abertura do
CEPAC, entre terca-feira e sabado

Registo de stocks

disposicéo dos
artigos

“Organizador pessoal”

1.1 Ndmero
. ~ . de roupa por
crescente de Organizagédo e gestdo do armazém | . : P
) . ~ tipologia de artigo;
clientes que e do banco de roupa sob orientacéo Uantidade Escoamento de bens
recorrem ao servigo de um operacional do CEPAC (?is onivel e de forma eficaz e
distribuida o local adequada
1.2 Dificuldade na Captacao de 5 voluntarios(as) para de
gestdo de stocks ~atriagem, etiquetagem e armazenamento
distribuicdo de roupa e outros bens
Servico de triagem continuo no
armazém da roupa, permitindo o
seu célere escoamento para o
Banco de Roupa
2° Eixo: Trabalho em rede
Diagndstico Objetivos
Identificacdo Descricao de atividades Indicador Resultado
(output) (outcome)
Melhoria da
2.1 Espago com : . . -
. Encontros formativos dinamizados exposigéo dos
necessidades de . L , ) X
. por uma entidade ou voluntario NUmero de artigos na boutique
melhoria na X ~ )
dedicado a funcdes de encontros Melhoria da

satisfacdo dos
voluntarios e clientes

2.2 Escassez de . Numero de novas Melhoria na
i iy Alargamento das parcerias do . ~
artigos solicitados : parcerias adequacdao da
CEPAC com entidades que
(roupa de cama — celebradas resposta
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lengdis, cobertores) | fornecam os artigos de roupa mais
e toalhas procurados pelos utentes

3° Eixo: Sustentabilidade

Diagnéstico Objetivos
Identificac&o Descricao de atividades Indicador Resultado
(output) (outcome)
3.1 Numero elevado Manutencao protocolo com a
de artigos que ndo empresa HSarah visando a Peso de roupa Gestéo de recursos
reinem condicdes reciclagem de roupa sem condicdes reciclada mais eficaz
para serem doadas para uso dos utentes do CEPAC

Procura de projetos e empresas

3.2 Identificagéo de para o estabelecimento de Valorizagdo
nbvos canais de parcerias visando a valorizacao N.° de parcerias | econémica dos bens
escoamento de econdmica dos bens recebidos, no ou projetos doados e gestéo
bens recebidos respeito dos principios de realizados mais eficaz dos
sustentabilidade e reduc¢éo do recursos
desperdicio

O CEPAC definiu para 2019 a definicdo de uma resposta estruturada de avaliacdo e intervencao
psicolégica, assumindo a boutique da roupa um lugar importante na promog¢éo da imagem e

auto-estima dos beneficiarios. Esta dimensao sera desenvolvida no ponto 6.4.

6.3 APOIO A SAUDE

Através do trabalho voluntario da equipa médica do CEPAC, constituida por quatro médicos de
medicina geral, dois médicos psiquiatras, uma enfermeira e uma farmacéutica, tem sido prestada
uma resposta regular e crescente as necessidades dos clientes que procuram o CEPAC por
enfrentarem desafios na inacessibilidade ao servi¢co nacional de saude.
Em 2018 introduziram-se melhorias importantes no processo de gestéo interna do gabinete, que
se pretende venham a ser sedimentadas em 2019:

e Organizagdo do banco de medicamentos por principio ativo;

¢ Informatizacéo da listagem dos medicamentos existentes no banco de medicamento;

e Informatizacdo de entradas e saidas dos mesmos medicamentos.

36



S ALVES
I CORREIA

Plano de atividades 2019

Apresentamos abaixo o0s objetivos do gabinete, de acordo com os eixos estratégicos definidos:

1° Eixo: Qualidade

Diagnéstico Objetivos
Identificag&o Descrigéo de atividades Indicador Resultado
(output) (outcome)

Realizacdo de 8 formacgdes para
utentes sobre tematicas de salde e

1.1 Défice de bem-estar Melhoria da situacao
conhecimento sobre Numeros de de satide ou ¢
fatores de risco clientes adaptacio A doenca
para doencas - , abrangidos ptacao ¢
ilipan ; Manutencgdo do numero de do cliente
civilizacionais . L
atendimentos médicos e de
enfermagem
2° Eixo: Trabalho em rede
Diagnéstico Objetivos
Identificac&o Descricéo de atividades Indicador Resultado
(output) (outcome)
Numero de
Manutencé&o das parcerias na clle_ntﬁsd
especialidade de oftalmologia e S;?:T(;gsiltgz
. y ral largamen r P
2.1 Incapacidade de sal::: ?)s?a: auaeii nfartmcii‘;s?eur;as de saude oral,
garantir de forma P grtinentes oftalmologia ou
autbnoma a P outras
resposta as especialidades Melhoria da

necessidades de
diagndéstico e
intervencgao na area
da especialidade

Referenciagdo e encaminhamento
para as unidades de saude locais
dos clientes para garantir o
cumprimento do plano nacional de

NUmero de
clientes
referenciados

condicao global de
saude do cliente

médica vacinacdo

- . Numero de
Celebracéo de novas parcerias com
; RIS exames de
entidades para realizacdo de : .
h ; - diagnostico
exames auxiliares de diagnostico .
realizados
3° Eixo: Sustentabilidade
Diagnéstico Objetivos
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Identificacdo Descricao de atividades Indicador Resultado
(output) (outcome)
Prosseguir as campanhas de
angariacdo de medicamentos e ,
p Numero de
fundos para esta area, com a )
o o medicamentos
Associagao Farmacéutica e com a .
angariados

3.1 Risco de Missdo Azul da Zurich 3
Manutenc¢do da

compromisso de resposta do gabinete

financiamento da

de saude
resposta
. Valor de
Intensificar as campanhas de ' .
o~ financiamento
angariagéo de fundos .
angariado

6.4 APOIO PSICOSSOCIAL

Em novembro de 2018 o CEPAC submeteu a sua candidatura ao financiamento de uma resposta social
inovadora da Seguranca Social. Esta deciséo resulta da constatagdo de que uma parte significativa do
grupo alvo experiencia, ao longo da sua vida, episédios trauméaticos (de duragdo variavel), que
condicionam de forma determinante a forma como se relacionam em sociedade, como se comportam em
familia e a forma como potenciam a sua integracdo, e a do seu agregado familiar, na vida ativa e em
sociedade.

Com a abertura de um novo Gabinete de Apoio Psicossocial (GAP) prevista para abril de 2019, pretende-
se a construcao de uma resposta mais completa e abrangente, adaptada e individualizada as
necessidades do publico alvo, integrador e inovador face as respostas existentes. Por outro lado,
0 GAP beneficiar4 do trabalho jA hoje desenvolvido pelas equipas voluntarias de médicos

psiquiatras que desenvolvem o seu trabalho no CEPAC.

O reforco da salde mental e a aplicacdo de técnicas de diagnéstico e de terapéuticas
psicossociais revelam-se essenciais na identificacdo dos melhores instrumentos e das melhores
praticas para responder de forma assertiva as necessidades demonstradas pelo publico alvo. A
resposta do Gabinete de Apoio Psicossocial assume um caracter complementar aos servicos de
atendimento e acompanhamento social, permitindo assegurar condi¢des prévias e basilares a
construcdo de percursos de vida mais estruturados, mais adequados as necessidades de cada
utente, com especial enfoque nas questdes associadas a saida do pais de origem (migrante ou
refugiado), tendo por resultado, em consequéncia, maiores probabilidades de atingir os objetivos

contratualizados no ambito do contrato de acompanhamento social. Por outro lado, assume-se
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também como uma ferramenta necessaria para dotar o publico alvo de confianca e resiliéncia
suficientes para enfrentar o mercado de trabalho e lutar contra as adversidades associadas a

escassez de recursos no pais de acolhimento.

Os objetivos do GAP serdo capacitar a pessoa imigrante para:
« Preservar o seu equilibrio psico-emocional numa vivéncia cultural distinta da sua;
* Reaprender a existir num contexto socio cultural distinto do seu;

* Restauracdo do narcisismo e auto-estima, danificados pelas experiéncias

negativas anteriores e pelas mdaltiplas perdas;

* Preservacdo da identidade do individuo quando exposto a processos de

aculturacao;
+ Integragdo das novas experiéncias na sua identidade.
A metodologia de interveng&o proposta é a seguinte:

+ Intervencdo integrada e pluridisciplinar prestada por profissionais das areas de psicologia,

medicina, enfermagem, servi¢o social, antropologia);
+ Mediacéo entre o pais natal e pais de acolhimento;
« Trabalho sobre os vinculos de origem, vinculos de afiliacao e vinculos atuais;
+ Trabalho sobre as dimensdes da identidade relacionada com a alteridade;

+ Trabalho sobre a coeréncia e o sentido das experiéncias passadas e atuais;

6.5 APOIO DOCUMENTAL

Colaboram em regime de voluntariado 3 advogados que prestam os seus servicos em diferentes
areas do direito, designadamente, na regularizacdo documental dos imigrantes, laboral, familia

e criminal.

O servico prestado pelos advogados voluntarios(as) que integram o Gabinete de Apoio
Documental do CEPAC é uma ferramenta fundamental para o sucesso da integracao dos
beneficiarios, sendo através deste gabinete que os beneficiarios vém a possibilidade de terem

0s seus direitos assegurados na sua plenitude.
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Uma das componentes da atividade do CEPAC, nesta area, € o acompanhamento dos
beneficiarios pelos técnicos da instituicdo ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), visando
ajudar o beneficiario no seu processo de legalizagdo, considerando a existéncia de mdltiplas
dificuldades associadas ao conhecimento da lingua e compreensdo dos processos juridicos
associados.

1° Eixo: Qualidade
Diagnéstico Objetivos
Identificacdo Descricao de atividades Indicador Resultado
(output) (outcome)
1.1 lliteracia sobre Reallzagao_dg_ pelg menos 10. acoes Numero de Capacitacdo dos
; S ~ de sensibilizac&o sobre lei de ~ :
lei da imigracéo L ~ acOes clientes
imigracao
2° Eixo: Trabalho em rede
Diagnéstico Objetivos
Identificacdo Descricao de atividades Indicador Resultado
(output) (outcome)
Realizacdo de uma reunido com
_ o SEF
2.1 Necessidade de — —
melhorar a Realiza¢@o de uma reunido com o .
. x ACT Esclarecimento e
articulacdo com ST
. s — — . simplificacéo de
entidades publicas Realizac&o de reunides com pelo Namero de processos de
que medeiam o menos 4 embaixadas dos paises reunioes articulacdio e
processo d? mais rgprefentados no CEPAC encaminhamento
regularizagdo da Realizacdo de 10 contactos
populacéo imigrante telefénicos e 4 reunibes com
entidades empregadoras
empresariais ou particulares

3° Eixo: Sustentabilidade

Diagndstico Objetivos
Identificac&o Descricao de atividades Indicador Resultado
(output) (outcome)
1.2 Numero .
. o . . Resposta mais

crescente de Integracdo e capacitacédo de dois Numero de célere e de
solicitagcdes apoio novos voluntarios no gabinete voluntéarios Lalidade
documental q
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[ GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E VOLUNTARIADO

7.1 VOLUNTARIADO

No ambito da gestdo do voluntariado o CEPAC procura aceitar e integrar o trabalho dos
voluntarios (as) nos compromissos da instituicdo, bem como garantir a qualidade e o efetivo
compromisso do (a) voluntario(a), para que cada um possa identificar com facilidade as suas
funcdes no CEPAC e seja para todos um ganho em valor. O CEPAC funciona com varias
valéncias e em todas elas conta com a ajuda preciosa dos seus voluntérios (as).

Em 2018, o CEPAC contou com cerca de 42 voluntarios (as) fixos, sendo apresentado no quadro
abaixo o numero de voluntarios ativos no CEPAC no final de 2018:

N° de
Valéncia voluntarios em Objetivo 2019
Dezembro 2018
Banco alimentar 1 1
Roupa 7 10
Farmécia 1 1
Enfermagem 2 3
Medicina 4 5
Nutricdo 1 3
Visitas Domiciliarias 5 6
Servigos administrativos 0 1
Equipa de acolhimento 2 4
GOP 2 4
Aulas de portugués/alfabetizacao 4 4
Aulas de informatica 1 1
Aulas de inglés 0 1
Apoio documental 3 4
Contabilidade 1 1
Comunicacdo e marketing 0 1
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Total de voluntarios (as) fixos 34 50

Em 2019 o CEPAC tem como objetivo manter a promocao, apoio e monitorizacao das atividades
de voluntariado, com o objetivo de garantir uma resposta de qualidade aos clientes e uma
adequacdo do servigo prestado as areas de competéncia e motivacéo do voluntario.
Neste sentido pretende-se dar continuidade as atividades planeadas e/ou executadas em 2018:
e Promocéao de reunides periédicas entre o coordenador de voluntariado e cada area de
servico de voluntariado, com o objetivo de identificar necessidades existentes e
imergentes. Nestas reunibes deverdo estar presentes o coordenador de area e
voluntarios,
¢ Introducé@o de mecanismos de reconhecimento do trabalho e da dedicagéo, contribuindo
para o bom ambiente e a sua motivacao;
e Criacdo de organograma com fotografias dos (as) voluntarios(as) para cada area de

atuacao.

7.2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Atualmente a equipa do CEPAC é constituida por 1 diretor executivo, 5 técnicos no gabinete
social (1 dos quais em regime de voluntariado); 4 técnicos no gabinete de orientacdo profissional,
3 rececionistas (1 dos quais em regime de voluntariado), 1 auxiliar de servicos gerais, 3 auxiliares
de servicos e limpeza, num total de 17 pessoas. A Direcéo Social é constituida por 5 elementos,

e o0 Conselho Fiscal por 3 elementos, todos em regime de voluntariado?.

Em 2019, na sequéncia da renegociacado do acordo com a Seguranca Social solicitada em 2018,
aguardamos o deferimento do pedido de mais um técnico para a &rea social visando dar resposta

as solicitagdes recebidas pelo CEPAC, melhorando os prazos de resposta ja realizados.

O objetivo para 2019 sera manter o esfor¢o na captacdo de financiamento direcionado para as
areas de intervencdo do CEPAC, prevendo-se apenas a entrada de mais um recurso humano,

na sequéncia da resposta da Seguranc¢a Social.

16 Nomeados em 21 de outubro de 2016, pelo Patriarcado de Lisboa, para o mandato de 2016-2019.
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No que respeita ao investimento previsto, salienta-se o projeto de alteracdo do programa
informatico de gestdo que integra as atividades de gestdo de clientes, gestdo de recursos
humanos, contabilidade, tesouraria e gestéo de stocks. Este € o0 projeto mais estruturante, nesta
area, iniciado em finais de 2018, e cuja implementacéo plena esta prevista para 2019, e é uma
peca fundamental e imprescindivel a realizacdo das tarefas e atividades com eficiéncia,
seguranca e rigor.

No ambito de gestdo de pessoas esta previsto a manutencdo dos procedimentos instituidos em
2018 de realizagdo dos processos de avaliacdo de desempenho (semestrais e anuais) e a
criacdo de sistemas de incentivo e recompensa, em fungdo dos resultados, ndo exclusivamente
associados a remuneracao, tais como, dias de férias, formagéo, entre outros, adequado as

condigbes econdémicas da instituicao.

O acolhimento e o carinho que o CEPAC pretende prestar, no acolhimento dos seus utentes, nao
€ possivel sem uma equipa unida e comprometida com 0s objetivos e a causa da instituicdo.
Neste contexto, o CEPAC reconhece a importancia da criacdo de condi¢cbes adequadas de

trabalho, bem como do reconhecimento do esfor¢o e do carinho da equipa em acolher o outro.

Para 2019 estdo previstas as seguintes atividades:

e Implementacdo de um sistema operativo de gestdo de clientes, gestdo de recursos
humanos, contabilidade, tesouraria e gestao de stocks;

¢ Implementacao de medidas de gestao de qualidade visando a aproximacao a certificacéo
ISSO-9001.

e Realizacdo de avaliagbes de desempenho e feedback semestrais e anuais;

e Implementagédo de modelo de avaliacdo de desempenho 360°;

e Implementagcédo de um sistema de incentivo e recompensa em funcéo dos resultados;

¢ Implementacédo de metodologias de avaliacdo de satisfacéo dos colaboradores;

e Definicdo de um plano de formagé&o anual a partir do levantamento de necessidades de
formacédo efetuado;

¢ Realizacdo de quatro atividades de team-building organizadas pelas equipas de trabalho;
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8 SERVICOS DE CULTURA E LAZER

A area de cultura e lazer visa contribuir para:

Angariacdo de donativos monetarios e ndo monetarios com vista a reforcar a
sustentabilidade financeira da instituicao;

Reforco da divulgacido do CEPAC e atividades da instituicéo;

Promocéao de atividades culturais que possam fortalecer lacos entre colaboradores,
voluntarios e Dire¢ao;

Desenvolvimento de atividades culturais de enriguecimento pessoal e profissional dos

beneficiarios.

Atividades previstas para 2019:

Realizacdo de 2 eventos solidarios (fevereiro e setembro)

Participacdo no magusto solidario no Seminario da Torre D’Aguilha em novembro,
promovendo uma banca com a divulgacdo da instituicao;

Almoco de comemoracao do dia do CEPAC em junho;

Evento de angariacdo de bens alimentares através da pratica de exercicio fisico em
parceria com Ginasio Fitness Hut (aulas de Body Combat, Zumba, Body Atack);
Workshops abertos a comunidade: Kizomba, Coaching, primeiros socorros, desperdicio
alimentar, competéncias profissionais e sociais;

Participacdo em feiras para angariacdo de fundos (datas a designar pelas entidades
promotoras)

Viagem com colaboradores e voluntarios(as) a Roma (margo)

Participacdo a peregrinacdo da familia Espiritana a Fatima (com participagdo de clientes,
voluntarios e colaboradores) (julho);

Angariacédo de bilhetes junto de instituicdes de cultura e desporto com vista a participacao
dos clientes do CEPAC em eventos culturais ou desportivos;

Visita a praia para 15 utentes (verao);

Colonia de ferias para filhos de clientes em parceria com juntas locais;

Festa de Natal do CEPAC (dezembro);

Almoco de Natal para colaboradores, voluntarios(as) e Direcao (dezembro).
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O NOTA FINAL

Em 2019 o CEPAC mantém a aposta huma reestruturacdo da intervencdo ao beneficiario,
colocando-o no centro do seu plano de intervencdo, esperando-se que seja capacitado para

desempenhar um papel ativo na sua prépria mudanca.

s

Capacitar € a palavra-chave para uma integracdo plena de cada beneficiario do CEPAC,
preparando-o com os conhecimentos e “ferramentas” necessarias para fazer face aos desafios
diarios que se levantam a todos o0s imigrantes que ultrapassam um processo que se pretende de

inculturacdo no pais de acolhimento.

A intervencédo por vezes assistencialista deve dar lugar a um plano de capacitacao do individuo
de modo a colmatar as necessidades identificadas em cada pessoa que procura no CEPAC um

porto de abrigo, um apoio, uma mao amiga.

Elevarmos a qualidade da intervencgéo e torna-la diferenciadora na vida de cada beneficiario,
assenta em 2019 na garantia de medidas de sustentabilidade e de otimizacdo do trabalho de

exceléncia desenvolvido por tantas instituigdes no terreno.
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