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NOTA DE ABERTURA

“Tudo o que nao é dado é perdido”

Madre Teresa de Calcuta

Esta ndo serd a Unica possivel citacdo de Madre Teresa de Calcutd que se adequa a abertura deste
documento. Ha& muitas outras. Frases que falam do amor incondicional aos outros, da necessidade de
reconhecer o outro como um ser igual em direitos e em oportunidades, da necessidade de trabalhar com

humildade e perseveranca nos nossos objetivos.

O CEPAC orgulha-se de, por mais um ano, apresentar um plano de trabalho que visa a concretizagéo de
acles e projetos que tem por fim Gltimo a promocdo da dignidade de todos os que nos procuram e o
trilho de novos rumos e caminhos de integracdo social. A identificacdo das necessidades, o respeito
pelas capacidades e as esperancas de cada um dos nossos utentes e a permanente pesquisa de novas
formas de colaboragéo e novas parcerias séo os aspetos metodologicos mais importantes a salientar na

realizagcéo do plano de acéo para 2018.

Em 2017, o CEPAC celebrou a sua experiéncia de 25 anos de trabalho e carinho a favor dos mais
pobres. O novo ano que se aproxima traz novos desafios, para os quais tentamos responder com
qualidade, competéncia e entrega incondicional ao bem-estar de todos. Move-nos a certeza que todo o
esforco dedicado a integracdo na comunidade e a valorizacdo da pessoa humana é um investimento na
paz, coesédo e evolucao da sociedade, como um todo. E aqui ndo nos movem os nameros. O trabalho do
CEPAC pode ser apenas “uma gota nho oceano, mas sem esta gota o oceano seria muito menor”, como

disse Madre Teresa de Calcutd, sobre a sua missao.

Em 2018, o CEPAC contara também com uma equipa renovada. Renovada em projetos mas também
em pessoas. Estamos confiantes que todos juntos atingiremos os objetivos a que nos propomos neste
documento, servindo a nossa organizacdo de exemplo, ao nivel da eficiéncia, empenho e
profissionalismo. Neste contexto, com novos processos, equipamentos e equipa que o CEPAC para
2018 renova 0 seu compromisso em assumir-se como uma instituicdo de relevo na integracédo e
acolhimento de imigrantes e outras populagdes em risco de excluséo, fazendo-o de forma sustentavel e

equilibrada.

E para esta tarefa, todos, somos poucos. Todos os que desejem trabalhar nestas tematicas, para quem
assume que o bem-estar de todos os cidaddos na sociedade é a Unica forma de estar em sociedade, o
CEPAC estd de portas abertas. Nao é possivel pensar o CEPAC sem o trabalho silencioso, mas

imprescindivel dos nossos voluntarios. A todos os que estdo, o nosso obrigado. E a todos os que ainda
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nao chegaram, estdo sempre a tempo, porque “tudo vale a pena se a alma nao é pequena” (Fernando

Pessoa).

Pela Direcéo,
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1 ACOLHIMENTO E INTEGRAGCAO SOCIAL DE IMIGRANTES EM RISCO DE EXCLUSAO

1.1 ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL
O atendimento social do CEPAC presta servi¢os e desenvolve atividades visando os seguintes
objetivos:
a) Informar, orientar e encaminhar;
b) Apoiar através de metodologias préprias, pessoas/familias em situacdo de dificuldade
e/ou emergéncia social,
c) Assegurar o acompanhamento social dos individuos e familias no desenvolvimento das
suas potencialidades, contribuindo para a promocgéo da sua autonomia, autoestima e gestao
do seu projeto de vida;
d) Mobilizar recursos adequados a progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

e) Prevenir situacdes de exclusao.

Estes objetivos vado ao encontro ao Plano Estratégico para as migracbes 2015-2020 do
Governo de Portugal, definido no Eixo | — Politicas de integracao de Imigrantes. Nesse
documento esta mencionado que 0s objetivos deste eixo “visam a consolidacdo do trabalho de
integracdo, capacitacdo e combate a discriminacdo dos imigrantes e grupos étnicos na
sociedade portuguesa, tendo em vista uma melhor mobiliza¢do do seu talento e competéncias,
a valorizacdo da diversidade cultural, o reforco da mobilidade social, da descentralizagéo das
politicas de integracdo e uma melhor articulagdo com a politica de emprego e o acesso a uma

cidadania comum.”

Em 2017, o CEPAC registou uma pequena diminuicdo do namero de presencas totais para as
vérias valéncias. No entanto, no conjunto de atendimentos no Gabinete de Apoio Social
registou-se um incremento de cerca de 4%, tendo-se verificado um aumento dos atendimentos
de 1.2 vez (+95) e um incremento de 26% de acompanhamentos sociais — situacdo em que o
beneficiario solicita a técnica um atendimento ndo previsto, ou seja, extra-reavaliacao (536 em
relagdo a 2016). Em 2017 foram alterados os procedimentos de atendimento e

acompanhamento social, tendo resultado na aprovacdo de um novo Regulamento Interno.

Em 2017 o CEPAC realizou atendimentos a 1160 clientes, dos quais 538 foram o primeiro

atendimento. Ou seja, 0s novos clientes representam 46% dos clientes atendidos.
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O Gabinete Social regista, desde 2013, um aumento continuo do nimero de presencas, que
inclui atendimentos de 12 vez, reavaliacbes e acompanhamentos, conforme se pode observar
pelo grafico que segue abaixo. O aumento do ndmero de presencas implica também um
aumento do numero de visitas domiciliarias relativas a reavaliagbes e a atendimentos 1.2 vez,
na medida que sdo procedimentos associados a metodologia para a avaliacdo da situagéo
concreta do cliente. Este facto gerou a necessidade de recrutamento de mais um(a) técnico(a)
para acompanhamento das técnicas nas visitas, visando a manutencao dos niveis de qualidade
€ assegurar que o tempo entre a triagem e a assinatura do plano de integracdo nao ultrapasse
os 30 dias.

Evolucdo do n.° de presencas no Gabinete Social 2011-2017
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Em 2017, ndo foram realizados questionérios de avaliacdo do servigo prestado. No entanto,
foi iniciado o processo de certificagdo de qualidade do atendimento social e os
acompanhamentos incluem follow up', tendo os indicadores e as métricas sofrido

redefinicbes.

Em 2018, o CEPAC pretende manter como objetivo o trabalho que visa a certificacdo da

qualidade ISO 9001, a monitorizacdo e avaliacdo da qualidade do servico prestado aos

! Indicado para os utentes que deixem de comparecer no CEPAC.
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utentes no Gabinete Social, bem como a inovacdo das abordagens do apoio social, tendo

como meta a plena integragdo dos utentes na sociedade e a delineagdo de estratégias

orientadas para cada caso.

Os niveis de qualidade de servico previstos para 2018 sao:

Indicador Objetivo Realizacdo 2017
46% dos clientes atendidos foram
. _ 1.2vezes, 538 num total de 1160
Duracgéo do apoio . .
clientes, pelo 622 sédo
prestado entre
12 Meses acompanhamentos, 0 que nos sugere

atendimento social e

o fim de apoio

Periodicidade de
avaliacdo do numero
de desisténcias do

apoio social (Follow

up)

N.© encaminhamentos

locais

N.° de triagens

efetuadas

N.° de atendimentos

sociais mensais

Semestralmente

10 Més

40 Mensais
Passar a 86 més
l.as vezes e
aumentar para
10

206 (168

reavaliacdes; 38

gue os clientes estdo na sua maioria
ha —12 meses em apoio, dada a

grande rotatividade

Objetivo ndo realizado, prioridade
para 2018

Obijetivo atingido
Foram realizados em média 10

encaminhamentos/més

Obijetivo atingido
Foram realizadas em média 41
triagens /més, (446 ano 2017) no
entanto esperamos em 2018 diminuir
para 10/més este n.° pois é objetivo
gue todas as triagens se traduzam em

1.° atendimento por 1 técnico(a)

Objetivo atingido

Foram realizados atendimentos em



Plano de atividades 2018

N.° de
contratualizagbes
realizadas na Visita

domiciliaria

N.° de
contactos/visitas
realizadas e
contratualizagbes

pendentes

N.° de visitas
realizadas aos
atendimentos de 1.2

vez

Periodo
compreendido entre a

entrevista e a visita

Periodo
compreendido entre o
atendimento social e

a contratualizacéo

1.2 vezes)
946 ano 1.°

atendimento

80% das 1.3s

vezes

100% do n.° de
pendéncias do

an

mes

95% do n.°
atendimentos de
1.2 vez em curso
(as dispensadas
séo consideradas

cumpridas)

15 Dias

10 Dias

média 234 (185 reavaliacbes e 49 1.2
vezes).
Em 2018 com nova metodologia
prevemos realizar 86 1.2x/més
traduzindo-se em 946 ano

Objetivo a atingir em 2018, em cada
visita 1x sera realizada a

contratualizagéo

Foram contactados 361 clientes 100%
das pendéncias (253 1.2x e 108

reavaliacoes)

Obijetivo atingido
Das 538 1.2s foram dispensadas 60, e

contatados todos os clientes

Obijetivo atingido
Com entrada de mais um(a) técnico(a)
em outubro de 2017, foi possivel

concretizar a meta.

Objetivo a atingir em 95% em 2018,
para clientes que a visita seja
dispensada, este periodo é reduzido

para 7 dias
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) A contratualizagéo devera ser
Periodo _ . .
_ realizada na visita domiciliaria,
compreendido entre a _ o o )
1 a7dias objetivo atingido em 100% a partir de

setembro 2017

visita e a

contratualizagéo

Devido a atrasos de agendamento

. SEF no art.°. 88 e noutros e a
Periodo entre o . i
_ _ dificuldades em obter NISS, o periodo
atendimento social e » _ _
o 24 Meses verificado foi superior, com a nova
a regularizagéo _ .
atualizacéo do SAPA e apoio
documental _ _

documental tencionamos reduzir este

periodo em 2018.

Foram realizados 718 acompanhamentos de processo de regularizacdo (mais 5 que no ano
2016). Em 28% desses atendimentos foram efetuados encaminhamentos: 245 para apoio na
regularizacdo, através do apoio juridico, e 244 para o Gabinete de Apoio ao Emprego,
prevendo a mesma procura para 2018.

A resposta social do CEPAC, no ambito dos atendimentos e acompanhamentos sociais, tem
sido realizada ao abrigo do acordo com a Seguranca Social, o qual foi objeto de
acompanhamento técnico em 2015/2016.

Em julho de 2017, no Ambito do programa PROCOOP?, o CEPAC solicitou a renegociacdo do
contrato atipico, que considerando o numero de utentes recebidos pelo CEPAC (ter superado
em 15% a média de atendimentos sociais mensais previstos) e os resultados do trabalho
desenvolvido, prevendo um aumento do nimero de recursos humanos afetos a resposta social,
com o respetivo aumento da comparticipagcdo. O incremento do nimero de colaboradores no
ambito da resposta social permitiria realizar os acompanhamentos locais com maior
regularidade e frequéncia, como fator potenciador do sucesso da resposta social prestada aos

imigrantes.

2 Mais informacdo em http://www.seqg-social.pt/noticias/-/asset_publisher/9N8j/content/abertura-de-candidaturas-ao-
procoop.
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Os resultados da acdo desenvolvida permitem concluir que a prestacdo de informacgéo, apoio e
acompanhamento especializado na area social e a facilitacdo do acesso a bens e servicos
fundamentais para o exercicio dos direitos e deveres na sociedade portuguesa sao elementos
facilitadores da integracdo social dos imigrantes. Neste contexto, 0 CEPAC prosseguird a sua
acao neste ambito, visando garantir melhores e mais condigdes para o efeito.

No que respeita, a acdes desenvolvidas salientamos ainda a realizacdo de um encontro
formativo, para os técnicos (as), voluntarios (as) e estagiarios (as) sobre visitas domiciliarias,
que ocorreu em novembro, com o intuito de melhorar e sensibilizar os visitadores para boas
praticas e uniformizacdo de procedimentos e metodologias, com o fim dltimo de melhorar o

apoio prestado aos clientes do CEPAC.

Candidaturas e Projetos®

Visando assegurar o financiamento das atividades do CEPAC na &rea do atendimento e
acompanhamento social, bem como potenciar projetos de valor acrescentado, o CEPAC
apresentou em 2017 diversos projetos, na qualidade de executante e/ou entidade parceira, que

se resumem de seguida.

Em 2017, decorreu o Projeto Ola Portugués, de que o CEPAC é entidade parceira, no ambito
da candidatura Pampulha Cria Valor 2.0, cuja continuidade esta assegurada em 2018,
prevendo-se a realizacdo de mais 4 cursos de lingua portuguesa (até junho de 2018). Em
2017, decorreu também o projeto do Fundo Asilo, Migracéo e Integracéo® (FAMI), medida 27,
cujas atividades se iniciaram em setembro 2016, no dmbito de uma parceria com Camara
Municipal de Lisboa (CML), que visa a realizagcdo de atendimentos e acompanhamentos aos
nacionais paises terceiros da Unido Europeia. O projeto terminou no final de 2017, contudo,

face aos seus bons resultados, sera desejavel a sua continuidade em 2018.

% Mais informagao sobre os projetos desenvolvidos em Anexo, pagina 51 deste documento.

* Nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 46/2015, de 09/07, que aprovou o sistema de gestdo e
controlo dos fundos europeus do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020 no dominio dos assuntos internos. Mais
informacao em https://www.sg.mai.gov.pt/FundosComunitarios/QFP20142020/FAMI/Paginas/default.aspx.

10
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Foi também desenvolvida uma candidatura ao Regulamento de Atribuicdo de Apoios pelo
Municipio de Lisboa® (RAAML) para Projeto M&os na Horta Sabor na Panela, que ir4 assentar
em acdes de Formagédo e Capacitacdo, em estreita articulacdo com o Gabinete de Apoio ao
Emprego, que inclui:
e Formacdo nutricional, seguranca alimentar e em Habitos de consumo alimentar
saudaveis;
e Formacé&o em Cultivo;
e Capacitacdo em confecdo de alimentos;
e Capacitagdo em Cultivo;
e Elaboracado de Curriculum Vitae;
e Formacdo de em Técnicas de Procura de Emprego (Formagdo TPE) e conduta em
situacéo de Entrevista de Emprego (Formacao Entrevista Emprego);
e Apoio na procura e resposta autbnoma a ofertas de emprego;

¢ Divulgacdo e encaminhamento para ofertas de emprego.

Aguardam-se os resultados de aprovacao dos projetos RAAML no primeiro semestre 2018.

Em dezembro de 2017 foi também apresentado um projeto de apoio a alimentagdo saudavel,
nomeadamente, a Missdo Continente, visando a potenciacdo de respostas integradas entre o
atendimento social e a entrega de alimentos, motivando escolhas saudaveis e adequadas as

condi¢cBes de cada utente.

Em 2018, mantém-se como designio a procura de constante melhoria dos processos internos
no que respeita ao desenvolvimento de atividades de comunicagdo, procedimentos internos e
incremento dos mecanismos de avaliacdo da qualidade dos servi¢os prestados, atualizando e

estabelecendo os indicadores de desempenho, necessarios e convenientes.

Na sequéncia da frequéncia em 2017 da formagdo em Gestdo da Qualidade, pretende-se a
manutencdo das atividades visando completar a implementacdo das medidas que tornem

possivel a certificacao da atividade, nos termos da NP 90001.

® Publicado no 7.° suplemento ao Boletim Municipal n.° 771, de 27 de Novembro de 2008, disponivel em

http://www.cm-lisboa.pt/fileadmin/VIVER/Desenvolvimento _Social/apoios_no_ambito_social/requlamento_raaml.pdf.

11
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A inovacdo no ambito das metodologias de atendimento e acompanhamento social € também
um elemento essencial na continua melhoria dos servigos prestados, visando aproximar a
resposta social das reais necessidades dos utentes e a quebra do ciclo da pobreza. Neste
contexto, prevé-se a selecao, estudo e apresentacdo de novos projetos, com caréater inovador,
a concretizar no servico social. Estes projetos deverdo integrar, sempre que possivel,
estagiarios e trabalho colaborativo com universidades, com vista a assegurar a necessaria

qualidade da informacéo.

Face ao exposto estao previstos 0s seguintes objetivos e atividades para 2018:

Manutencdo das atividades de diagnostico, atendimento e acompanhamento social

dos utentes, visando o cumprimento das métricas e niveis de qualidade de servico

definidas, tendo em vista a aplicagdo da certificacdo de qualidade do atendimento

social;

= Realizagdo dos questionarios de avaliagéo do servigo prestado;

= Implementagéo dos questionarios de satisfagdo com o atendimento técnico;

= Realizagao e registo dos follow-up, aos clientes que desistiram do apoio do CEPAC;

= Atualizagdo de procedimentos internos;

= Continua melhoria dos processos internos relativos a comunicacéo interna;

= Continuacdo da implementacdo de nova contratualizacdo com base nas diretrizes da
Seguranca Social - Acordo de Intervencgao Social;

= |Implementacéo das atividades visando assegurar a certificacdo da atividade social;

= Selec¢do de projetos e metodologias de intervencdo social com carater inovador em
colaboracéo e parceria com universidades e outras entidades parceiras;

= Implementacdo de novo programa estatistico, que permita obter informacao real e

diagndstico real do atendimento social realizado, para melhor fundamentacdo das

candidaturas e melhor conhecimento da populacdo apoiada.

12
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1.2 GABINETE DE PSICOLOGIA

O Gabinete de Psicologia faz o acompanhamento psicolégico dos utentes,
designadamente no que respeita a experiéncia migratéria, por forma a promover a inclusao
social, através do acompanhamento psicolégico individual. O acompanhamento visa o
reforco da autoestima, o trabalho com as motivacbes internas, a aceitacdo das

contrariedades e o processamento interno das perdas multiplas.

O CEPAC, realiza consultas de psicologia a populagéo imigrante desde 2007, tendo sido
feitos mais de 744 acompanhamentos individuais e cerca de 302 dinAmicas de grupo, bem

como diversas formagdes de motivacdo, dirigidas a populagéo imigrante.

Até 15 de novembro de 2017 foram realizadas 54 atendimentos psicolégicos. Face a
meta proposta no plano de atividades de 2017 (160 consultas), os objetivos ndo foram
atingidos por falta de recursos humanos nesta area, sobrecarga de trabalho da equipa e a

diminuicdo de encaminhamentos via departamento de salde para esta consulta.

O numero de consultas de psiquiatria também registou uma variacdo negativa face ao

valor previsto, tendo sido realizadas 52 consultas face ao valor previsto de 130 consultas.

De igual modo, as dindmicas de grupo face a meta proposta no plano de atividades de
2017 (10 dinadmicas), também n&o foram realizadas, igualmente motivadas por falta de
recursos humanos. Neste contexto, apenas foram realizadas 2 dinamicas uma delas no
ambito da Motivacdo e Auto Estima, num total de 10 presengas e outra sobre a Importancia

da Imagem Face ao Trabalho, num total de 13 presencas.

Estava igualmente previsto dinamizar em 2017, em parceria com a SOLSEF, projetos
dedicados as criancas dos agregados familiares dos utentes do CEPAC, numa perspetiva
de itinerancia. Este projeto visava estabelecer o didlogo com a familia através do trabalho
desenvolvido com as criancas. Se fossem identificadas necessidades de apoio social na
familia, o CEPAC deslocar-se-ia ao bairro para a realizacdo do atendimento social. Este
projeto ndo foi realizado pela mesma razdo anteriormente descrita, a falta de recursos

humanos nesta area especifica.

13
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Nao obstante a situacéo descrita relativa a 2017, esta area mantém-se como uma area
prioritaria de acao, como instrumental do sucesso da integracdo dos imigrantes e podera

ser contemplada na apresentacdo de uma eventual candidatura.

Para 2018, considerando as métricas alcancadas em 2017 e o numero de mao-de-obra
prevista, os objetivos previstos do Gabinete de Psicologia sé&o:

= 5 Acdes de dindmica de grupo

»= 100 Atendimentos psicoldgicos

= 120 Consultas de psiquiatria

Para 2018, as atividades previstas do Gabinete de Psicologia sao:

» Captagdo de voluntarios (as) para a éarea psicologia/psiquiatria visando o
incremento dos servigos disponiveis;

= Acles de sensibilizacdo aos médicos voluntarios (as) para o encaminhamento
de utentes para a consulta de psicologia.

= Promover um Workshop para técnicos/utentes/funcionérios na area da saude
mental;

* Incremento dos processos de avaliagdo da qualidade de servico e dos niveis de
resposta;

* Implementacdo dos questionarios de satisfagdo com o atendimento técnico.

14
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2 APOIO AO EMPREGO E FORMACAO

2.1 GAE
O Gabinete de Apoio ao Emprego (GAE), presta apoio aos beneficiarios do CEPAC que se
encontram em situagcdo de desemprego, promovendo as suas competéncias de

empregabilidade e consequente integracdo no mercado laboral.

Entre 1 de janeiro e 31 de outubro de 2017, 180 clientes do CEPAC beneficiaram do apoio do
GAE. Destes beneficiarios, 60% encontravam-se em situacdo documental irregular em Portugal
(N=108), 4% em processo de regularizacdo (N=8) e 36% em situacdo regular (N=64, entre os
quais 4 com nacionalidade portuguesa). Predominantemente os beneficiarios sdo Nacionais
dos seguintes Paises Terceiros: Guiné-Bissau (37%); Sao Tomé e Principe (24%) e Cabo
Verde (22%). A maioria dos beneficiarios é do sexo feminino (76% mulheres). Quanto as faixas
etarias verificou-se uma curva de distribuicdo normal, com maior incidéncia nas idades ativas
entre os 30 e 0s 49 anos de idade (- 20 anos 1%; 20-29 anos 22%; 30-39 anos 33%; 40-49
anos 26%; 50-59 anos 17%; + 60 anos 1%).

Quanto a integracdo de clientes do CEPAC no GAE, nos primeiros 10 meses de 2017 foram
integrados 80 novos beneficiarios, sendo que 34 beneficiaram da agdo de formacdo em

Técnicas de Procura de Emprego (TPE) e apenas 19 em Entrevista de Emprego (EE).

No ambito geral das atividades desenvolvidas neste periodo pelo GAE, foram realizados 890
atendimentos, entre os quais 328 atividades de procura de emprego, apoiando a realizacdo de
2.211 candidaturas. Quanto a taxa de insercéo, foram integrados 64 beneficiarios em emprego

e 4 em formacao certificada (36% e 2% respetivamente do total beneficiarios do GAE).

Quanto a parcerias, mantiveram-se as ligacbes com os parceiros identificados como
primordiais para a intervencdo do GAE: RedEmprega do Vale de Alcéantara; ACM (Rede GIP
Imigrante e Programa Mentores para Migrantes); CML; e Entidades Empregadoras no ambito
das FCT®. No decorrer do ano foram estabelecidas novas parcerias, nomeadamente com a
Rede de Empregabilidade de Lisboa (rede social de Lisboa) e com Entidades Empregadoras
para FCT".

® Ver projeto Emprego+ no ponto 2.2
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No trabalho desenvolvido no GAE, foram identificadas as seguintes dificuldades: 1) extensa
lista de beneficiarios do CEPAC que se encontram desempregados e a espera de vaga para
integrarem o GAE; 2) dificuldade de deslocacdo dos beneficiarios (escassez de recursos
financeiros); 3) elevado numero de remarcacdes: N=356 (25% dos atendimentos) em 2016,
N=166 (19% dos atendimentos) nos primeiros 10 meses de 2017; 4) baixo numero de
presencas nas formacbes de TPE e EE (dos novos beneficidrios em 2016 apenas 37%
participaram na primeira acao e 13% na segunda), em 2017, até ao més de outubro, apenas
43% dos novos beneficiarios participaram na primeira e 24% na segunda acao de formacéo; 5)
insercdo dos beneficiarios que se encontram em situagéo irregular no mercado laboral e/ou em
contexto de formag&o qualificada e externa ao CEPAC; 6) desisténcias do GAE por parte de
muitos beneficiarios que, por ndo comunicarem, ndo sado contabilizadas nem conhecidos os
motivos; 7) a necessidade de promover formagfes a medida considerando as competéncias e

a orientagao profissional dos beneficiarios acompanhados no GAE.

Face a estes indicadores/dificuldades €& objetivado o reforco da equipa GAE através da
afetacdo a tempo inteiro de dois recursos humanos (um(a) técnico(a) e um(a) administrativo(a))
e 0 aumento de voluntarios (as) e estagiarios (as) para garantir a realizacdo das seguintes
atividades e respetivas métricas para 2018:

= Integrar mais beneficiarios no GAE: reforcar a equipa do GAE para acompanhamento

na procura de emprego; Metas: realizagdo de 140 atendimentos/més; 1680/ano

(médias); integracdo de 13 novos beneficiarios/més; 160 novos beneficiarios/ano
(médias);

= Rever os critérios de encaminhamento para o GAE: rever os critérios de acesso e
sinalizacBes de situagdes urgentes, e estabelecer niveis de prioridade; Metas: criagdo
de niveis de prioridade: Nivel I, 1l e lll;

= Criar uma resposta célere para beneficiarios com Autorizacdo de Residéncia: apoiar
exclusivamente na orientacdo profissional (elaboracdo de curriculum vitae - CV e
formacgéo de TPE e EE), encaminhar para respostas locais e entidades empregadoras;
Metas: diminuir o tempo de acompanhamento e aumentar a rotatividade dos
beneficiarios no GAE;

= Otimizar a deslocacdo dos beneficidrios ao CEPAC: disponibilizar um atendimento
flexivel para beneficiarios sem marcacdo e/ou que faltam a marcages anteriores, criar
uma bolsa didria de ofertas de emprego, marcar as atividades do GAE para dia de

outros apoios/marcacoes; Metas: diminuir as remarcagcfes para 10% do volume de
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atendimentos, aumentar as respostas da atividade de procura de emprego em 20% e
garantir que 80% dos agendamentos coincidam com outros apoios;

= Capacitar os beneficiarios na construcdo do percurso de empregabilidade: desenvolver
um dia intensivo de formacdo com as tematicas TPE, EE e questdes sobre a lei da
imigracdo e codigo do trabalho; elaborar um KIT Migrante, com o objetivo de capacitar
0s beneficiarios para as questbes sobre empregabilidade em Portugal; desenvolver
parceria para garantir uma refeicdo aos participantes da formacédo; Metas: garantir 80%
de participacdo dos novos beneficiarios na formacao (aprox. 130), garantir a distribuicdo
de 130 KITs e 80% grau de satisfacdo e parcerias estabelecidas e n° de refeices
distribuidas (total dos participantes, aprox. 130);

= Promover a igualdade de oportunidades, potenciando a contratacdo laboral e formagéo
gualificada para beneficiarios em situacgédo irregular: desenvolver um plano de pesquisa
e comunicagd0 com as empresas e possiveis entidades empregadoras, angariar
empresas para encaminhamento de ofertas de emprego e futuros projetos de FCT/Job
Shadowing elaborar um guia com questdes sobre a Lei da Imigracao e com FAQ’s a
apresentar as empresas e possiveis entidades empregadoras’, continuar a participar
assiduamente nas reunides de trabalho da RedEmprega para os grupos de front-offices
e empresas; Metas: comunicar com 10 empresas e estabelecer pelo menos uma nova
parceria, distribuir 100 guias, 90% participacdo nas reunides de trabalho da
RedEmprega;

= Conhecer as causas de desisténcias: contactar os beneficiarios que deixaram de
comparecer no GAE e criar estratégias a partir das razfes registadas para reverter esta
situacdo; Metas: realizar contactos telefénicos a 90% dos beneficiarios que deixaram de
comparecer no GAE e analisar a informacao para criar sugestdes de melhoria continua

ao funcionamento/atividades do GAE.

Para sustentabilidade do GAE, no decorrer de 2017 foram aprovadas duas candidaturas com
financiamento atribuido ao desenvolvimento das atividades do gabinete, nomeadamente, o
RAAML, através da CML e o FAMI, através do Alto Comissariado para as Migracdes (ACM).
Ambos financiam a vertente de recursos humanos (RH) do GAE, nomeadamente, uma técnica
afeta ao acompanhamento de beneficiarios no a&mbito da procura de emprego (integracéo de

novos beneficiérios, elaboracdo de CV, formacdes TPE e EE, atividade de procura de emprego

" Ver projeto Vidas Plurais no ponto 2.2
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e candidaturas). O contrato-programa do RAAML financia 60% da Técnica do GAE, teve inicio
em junho de 2017 e termina previsivelmente em marco de 2018, quanto & medida 27 do FAMI,
financia 75% da Técnica do GAE e estd em curso desde julho de 2015 até dezembro de 2017.

Para 0 ano de 2018 entra em vigor um novo contrato com o FAMI (medida 29), continuando a
assegurar o financiamento de 75% do vencimento de uma técnica do GAE. No entanto, face as
dificuldades acima identificadas em alcancar os resultados previstos para 2017, em julho do
corrente ano foi efetuada uma nova candidatura ao RAAML, com efeitos para o ano de 2018,
afetando dois RHs ao GAE — uma técnica (RH comum ao FAMI 29, solicitando-se 0s 25% nao
financiados por esse fundo) e um administrativo — ambos a tempo inteiro. As habituais
atividades de acompanhamento de beneficiarios no ambito da procura ativa de emprego, foi
adicionada Formacéao Informatica®, sendo crucial o desenvolvimento de competéncias béasicas

de informatica para aumentar a sua autonomia e 0 acesso a oportunidades de emprego.

Desta forma, o orgamento previsto para RH é de 30.899,68€, dos quais 17.868,70€ para a
técnica (75% de financiamento garantido pelo FAMI e 25% a espera de aprovacdo de
candidatura ao RAAML) e 13.030,98€ para o administrativo (60% do vencimento candidatado
ao RAAML).

Relativamente aos materiais de desgaste, prevé-se aproximadamente a quantia de 500€ para
papel, tinteiros, canetas, agrafos, clips, micas e outros materiais essenciais ao bom

funcionamento das atividades, incluindo os projetos de formacgéo a medida.

Avaliacdo e Monitorizacdo do Impacto Social do GAE

Em 2017 o CEPAC concorreu a iniciativa Comunidade de Impacto Social (CIS 2017), sendo
uma das 10 instituicbes vencedoras que beneficiaram de uma processo pedagdgico de analise
piloto de Avaliacdo e Monitorizacdo do Impacto Social (AMIS). Entre setembro e dezembro
de 2017, a coordenadora do GAE foi mentorada na aplicacéo da analise piloto a intervencéo do
gabinete, incidindo nas seguintes atividades: 1) integracdo de novos beneficidrios no GAE; 2)
FormagBes em Técnicas de Procura Ativa de Emprego (TPE e EE); 3) Procura Ativa de
Emprego; e 4) Acompanhamento pés-colocacao.

A data de elaboracdo do presente relatério, a AMIS ainda ndo estava concluida, como tal, ndo

serdo apresentados os resultados obtidos nesta andlise piloto. No entanto, face as potenciais

8 Ver projeto Formagdo em Competéncias Informaticas no ponto 2.2
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mais-valias desta metodologia de célculo de SROI, para 2018 prevé-se a continuidade da
Avaliacdo e Monitorizacdo do Impacto Social do GAE, abrangendo outros projetos
elencados a intervengdo do mesmo, nomeadamente, as Formagfes a Medida e as Aulas de
Portugués e Alfabetizacéo.

Para tal, sera necessério afetar um RH, a tempo parcial, para a implementacéo da analise de
AMIS em 2018, assim como serd necessério desenvolver e aplicar questionérios de entrada e
saida aos beneficiarios e outros Stakeholders envolvidos no GAE para obtermos os

instrumentos necessarios a medi¢do do Impacto Social que este projeto gera.

Assim, para 2018 é expectavel:

e Implementar uma analise de Avaliagéo e Monitorizagdo do Impacto Social do GAE.

Para o cumprimento deste objetivo é necessario afetar a coordenadora do GAE a tempo parcial
neste projeto, contando com a colaboracdo do Técnico do GAE a 10% (RH afeto aos
financiamentos do FAMI 29 e do RAAML 2018) e de um(a) voluntario(a) para as fases de

Mapeamento e Quantificacdo de Impacto.

2.2  PROJETOS NA AREA DO APOIO AO EMPREGO

O Gabinete de Apoio ao Emprego tem procurado promover formacfes a medida
considerando as competéncias e a orientagado profissional dos beneficiarios acompanhados na
procura de emprego. E um desafio constante fazer o matching entre o nosso publico-alvo e o
mercado de trabalho. Deste modo, surge a necessidade de delinear projetos que facilitem o
acesso ao mercado de trabalho dos beneficiarios acompanhados pelos GAE, promovendo
momentos formativos para aquisicdo de novas competéncias, valorizacdo do CV, promocéo de

competéncias sociais e profissionais com impacto positivo ao nivel da sua empregabilidade.

Emprego +
Foi neste contexto que surgiu o projeto Emprego+, que foi premiado e financiado pela

fundacdo SIC Esperanca. Este projeto tem a duracdo de nove meses, desde margco a
dezembro de 2017, e visa a formacéo e integracdo socioprofissional de 15 imigrantes em idade
ativa com dificuldades no dominio escrito e falado da lingua portuguesa, em situacéo
econOmica precaria e de desemprego, de modo a quebrar o ciclo da pobreza por via da

capacitacao e valorizacdo das suas competéncias.
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De uma forma geral, o projeto almeja encontrar novas maneiras de trabalhar a insergéo
profissional dos imigrantes, ajudando-os a ganhar competéncias Uteis as empresas e um
sentimento de realizacdo pessoal e comunitario. Através da construgdo de um plano individual
e definicdo de &reas de interesse para a integracdo profissional, a formacdo em contexto de
trabalho pretendeu proporcionar experiéncias reais de trabalho com vista integracéo
profissional dos formandos, trabalhando ainda a intervencdo das empresas para a insergao.

Este projeto contempla as seguintes atividades: formagédo em lingua portuguesa (240 horas),
capacitacdo de competéncias socioprofissionais (80 horas: agfes promovidas pelo CEPAC e
no ambito da parceria com a Camara Municipal de Lisboa, e através do programa SOMOS® —
Programa Municipal de Educacao para a Cidadania Democrética e Direitos Humanos;
formacdo em contexto de trabalho (420 horas nos respetivos parceiros: Escola Profissional
Alda Brandado de Vasconcelos, a TAP, os Salesianos de Lisboa, a Casa da Comida, o Lar
Residencial Irmé&zinhas dos Pobres e o Hotel Torel Palace); formagéo em técnicas de procura
ativa de Emprego (50 horas); selecdo e resposta a ofertas de emprego, elaborar candidaturas
espontaneas e participar em entrevistas de emprego (240 horas) e recolha de histérias de vida
(40 horas). No ambito deste projeto foi criado um site’® para publicar as histérias de vida dos
formandos, recolhidas no decorrer do projeto por duas voluntarias: jornalista da SIC Inés

Candido e pela Sandra Ferreira (membro da Diregéo Social).

Relativamente aos resultados deste projeto a taxa de sucesso foi plena uma vez que todos os
formandos conseguiram a sua integragdo em mercado de trabalho (87%) e formagao (13%).
No que respeita a obtencdo de titulo de residéncia, 20% dos formandos ja se encontram em
situacdo regular, 20% dos formandos ja estd em processo de regularizagcdo com pedidos
efetuados ao SEF e os restantes formandos aguardam atingir 0s requisitos necessarios para
efetuar o pedido, nomeadamente a atribuicdo de NISS, contrato de trabalho, entre outros

documentos exigidos.

De uma forma geral, os formandos agarraram as oportunidades que surgiram, ganharam novas
competéncias e conhecimentos, e focaram-se no seu processo de autonomizagdo e

regularizagdo. O objetivo principal do projeto foi alcangcado, uma vez que as atividades

° Ver projeto SOMOS no ponto 1.3
0 hitp://empregomais.webnode.pt/
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delineadas contribuiram para o crescimento pessoal e integracdo socioprofissional dos

participantes.
Face ao sucesso destes indicadores, para 2018 perspetivam-se 0 seguinte objetivo:
e Incluir um grupo de Formacéo em Contexto de Trabalho (FCT), & semelhanca do

Emprego+, no planeamento dos projetos de formacao a medida (seguidamente

descritos).

Formacdes a medida

Da experiéncia do CEPAC, no ambito dos projetos de empregabilidade, averigua-se que na
presenca de um trabalho estruturado com os imigrantes ao nivel das competéncias pessoais,
sociais e profissionais, estes revelam maior eficAcia no processo de procura de emprego e
maior probabilidade de angariacdo e manutencéo de trabalho.

A implementacéo destes projetos em 2018 depende de financiamento através de candidatura.
Assim, para cumprir o planeamento das formacdes a medida, serd necessério angariar
financiamento externo, estipulando a realizacdo de 10 candidaturas para obtencdo de, pelo
menos, uma aprovada.

Deste modo, o GAE planeou os seguintes projetos para 2018, procurando dar resposta as
necessidades dos beneficiarios, que ndo podem integrar formacéao certificada pelos organismos

publicos devido a sua situacao irregular:

o Promover formac@es para jovens com competéncias | SOS Emprego: desenvolver um
projeto de curta duragéo para Coaching e orientagéo profissional: 30 beneficiarios (5
grupos de 6 participantes, com a duracdo 4 semanas/50 horas);

e Promover formac6es para mulheres com baixo nivel de escolaridade | Saber Cuidar:
desenvolver um projeto de Job Shadowing para aquisicdo de competéncias e
orientacao profissional nas areas de servigos domeésticos, limpeza, cozinha, hotelaria e
cuidadora de idosos/criancas: 30 beneficiarios (2 grupos de 15 participantes, com a

duragéo 14 semanas/340 horas); e Formar+ Servir+: desenvolver um projeto
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desenvolvimento de competéncias na area de servigos de limpeza (2 grupos de 15
participantes, com a duracédo 7 dias de formac¢ao/60 horas);

e Promover FCT para beneficiarios em situagéo irregular que, por ndo cumprirem os
requisitos do FAMI, ndo serdo abrangidos pelo Vidas Plurais: 30 beneficiarios (2 grupos
de 15 participantes, com duracdo de 5 meses e com um gestor de projeto afeto a
100%).

Para as formacdes a medida, SOS Emprego, Saber Cuidar e Formar+ Servir+, orcamento
prevé a afetacdo de um RH a tempo inteiro, 0 pagamento de transporte e 0 seguro aos
beneficiarios perfazendo a totalidade de 27.131,25€.

Relativamente ao FCT, j4 foi submetida a candidatura ao Prémio Fidelidade Comunidade. O
desenvolvimento deste projeto prevé um RH a tempo inteiro, um(a) técnico(a) de monitoriza¢ao
afeto a 10%, 1 administrativo afeto a 30%, o pagamento de bolsa, transporte, seguro, materiais
de desgaste e comunicacgdes perfazendo um total de 39.932,20€. As rubricas de comunicacao
€ seguros nao serao contabilizadas pelo prémio, acarretando um custo de 436,50€ para o
CEPAC.

Vidas Plurais

O projeto Vidas Plurais foi submetido e aprovado no ambito da medida 28 do FAMI em julho
de 2017. A Fundacdo Aga Khan (AKF) é promotora do projeto e o CEPAC é parceira e
dinamizara atividades tendo em conta trés das principais causas de vulnerabilidade e
dificuldades de integracdo dos NPT: 1) competéncias sociais e técnicas visando a sua
integracdo na sociedade de acolhimento; 2) sensibilizacdo do tecido empresarial para a
integracdo de NPT no mercado de trabalho e 3) insercdo em projetos de formacdo em contexto
real de trabalho (FCT).

O CEPAC propbe-se a realizar as seguintes atividades, como resposta, a cada uma das

causas identificadas no projeto:

1) No que respeita as competéncias técnicas visando a sua integracao na sociedade de
acolhimento, em conjunto com os parceiros da Rede de Empregabilidade de Lisboa,
propomo-nos organizar, em 3 anos, 36 aclOes de sensibilizacdo para NPT,
organizados em cada ano de 6 ciclos mensais de ac¢fes de informacdo e de
sensibilizacao sobre: a) Legalizacdo e nacionalidade; b) Exercicio da cidadania, direitos

e deveres, seguranca social e fiscalidade; c) Responsabilidade parental; d) Cuidados
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basicos de saude, prevencao e controlo de Infeciologia; €) Informética e redes sociais; f)
Empregabilidade: competéncias e desafios.

No que respeita as competéncias sociais estdo previstas durante os 3 anos, 12 sessfes
promovidas pelo Movimento Portugués de Intervengdo Artistica e Educacéo pela Arte
(MOVEA) sobre igualdade de género e violéncia na familia; duas exposicbes com
reportagem fotogréafica e uma final com exibicdo do documentério e fotografias.

2) No que respeita a sensibilizacdo do tecido empresarial para a integracdo de NPT
no mercado de trabalho, esta previsto abranger ano 10 empresas com sede em Lisboa.
A acdo terd por objetivos sensibilizar as entidades empresariais para projetos de
responsabilidade social e a formas de integracdo responsavel e consequente de NPT
no tecido empresarial.

3) O terceiro eixo de acéo, visa atuar sobre o0 acesso a formacdo em contexto real de
trabalho, promovendo a integracdo dos NPT em ambiente real de trabalho, envolvendo
as empresas numa experiéncia de formacdo e integracdo do NPT, nas diversas
dimensdes da atividade. Ao longo dos 3 anos de projeto propfe-se a integracdo de 45
NPT em 3 projetos de formacdo em contexto de trabalho, com a duragéo de 3 meses.
Apoés a realizagdo da formacdo, os NPT serdo acompanhados pelo Gabinete de Apoio
ao Emprego do CEPAC, com o apoio das Redemprega visando apoiar o NPT na

construcdo do seu curriculum e procura ativa de trabalho.

O conjunto destas atividades, no final dos 3 anos, levard a producao dos seguintes materiais

de apoio a sensibilizacdo e divulgacao das atividades:

8 Folhetos informativos sobre cada um dos temas abordados nos ciclos de
sensibilizacdo para NPT (6 CEPAC e 2 MOVEA);

e 1 Folhetos informativos com as respostas/servicos de proximidade dos territérios
abrangidos;

e 1 Informacdo estruturada sobre projetos de responsabilidade social e integracdo de
NPT para empresas;

e 1 Dossier técnico-pedagogico das acdes de formacdo em contexto de trabalho;

e 1 Video relativos as ac6es de sensibilizacdo em sociedade;

e 1 Exposicao fotogréfica (exposi¢céo itinerante e realizada em trés momentos distintos:
2018, 2019 e 2020).
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Beneficiarios diretos ao longo dos trés anos: ac¢Bes de sensibilizagdo a 1000 NPT,
incluindo 45 NPT’s que irdo frequentar as FCT's (15 em 2018) e sensibilizagédo

empresas de 30 empresas (10 em 2018).

Formacdo em Competéncias Informaticas

Em maio de 2017, o CEPAC proporcionou aulas de informatica basica com o intuito de
proporcionar a um grupo de 8 beneficiarios conhecimentos na area do Office, demonstrando
aos usuarios o funcionamento e os programas mais utilizados atualmente de forma béasica e
simplificada. No entanto, no decorrer desse més, o CEPAC deixou de contar com a
participacdo do voluntario(a) tendo este servico ficado suspenso. Apesar da suspensdo por
falta de recursos humanos, os formandos demonstraram dificuldade em participar pelo facto de
ndo terem condi¢cdes econdmicas para fazer face ao pagamento de transportes.
N&ao obstante, € uma necessidade dinamizar a sala de informatica, rentabilizando os recursos
existente e proporcionados aos beneficiarios formacdo em competéncias informaticas. De
facto, a informética é extremamente importante para a compreensao do funcionamento da
internet e de programas informaticos de uso comum (Office) que aumentam a oportunidade de
obter emprego, nomeadamente para a procura de emprego e competéncias de
empregabilidade.
Face ao exposto, para 2018 perspetivam-se 0s seguintes objetivos:
e Promover nocdes basicas de informatica orientadas para a procura de emprego a 30
beneficiarios do GAE (5 grupos de 6 pessoas com duracao trimestral).
¢ Dinamizacédo da sala de informéatica através de atividades de procura de emprego com
recurso ao administrativo (financiamento em candidatura ao RAAML GAE 2018).
e Recrutamento de professor(a) voluntério(a) para ensino de competéncias informéticas,
na ética do utilizador, para desenvolvimento de uma ag¢éo mais estruturada através de

um curso informal.

O orcamento estipulado em plano estratégico para a formacdo de competéncias informéticas
contempla apenas 50€ de material de desgaste sendo que o RH afeto sera o administrativo
que faz parte da equipa do GAE (financiamento previsto no RAAML GAE para 2018) e nédo
contempla transporte uma vez que se prevé o trabalho de desenvolvimento das competéncias

a beneficiarios integrados no GAE.
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Aulas de inglés

Tendo em conta as exigéncias atuais do mercado de trabalho, especificamente num cluster
emergente: hotelaria e restauracdo, surge a necessidade de promover cursos de nocdes
basicas de inglés.
Na verdade, os dultimos anos de desenvolvimento no turismo na cidade de Lisboa
proporcionaram grandes repercussdes ao nivel do emprego. H4 mais empresas no setor e 0
namero de postos de trabalho ndo tem parado de aumentar, constituindo uma oportunidade de
integrac@o dos beneficiarios. Tem-se constatado que varios beneficiarios acompanhados no
GAE que manifestam vontade e interesse em ingressar na hotelaria e na restauragdo, mas as
ofertas disponiveis exigem o dominio da lingua inglesa. Deste modo, em novembro de 2017 ir&
avancar uma turma-piloto de inglés com a colaboracdo de um(a) voluntario(a). O objetivo
incidira sobre aquisicdo de conhecimentos basicos escritos e falados que permita ao
beneficiario enriquecer o ser CV e integrar um posto de trabalho na area da restauragéo e/ou
hotelaria.
Este projeto piloto pressupde o diagnostico de necessidades e adaptacdo de metodologias de
aprendizagem ao publico-alvo, para que em 2018 possa ser realizado uma formacgdo nesta
area:

¢ Realizacdo de formacao de Inglés basico abrangendo 21 beneficiarios (3 grupos de 7

pessoas com duracdo de trés meses cada curso (2x/semana).
e A viabilidade deste projeto esta dependente da afetacdo de voluntarios(as) para

dinamizar a formacao.

Para aulas de inglés prevé-se a afetacdo de um(a) voluntario(a) para dinamizar as aulas, sendo
orcamentado o valor de 3.074€ para o pagamento de transporte dos 21 alunos e material de

desgaste.

2.3 AULAS DE ALFABETIZACAO E PORTUGUES

A populagdo imigrante, nomeadamente a oriunda de paises da lingua oficial portuguesa, revela
grandes dificuldades de expressao, inclusive de expressdo oral. Observando a comunidade
imigrante com quem o CEPAC trabalha é notéria a baixa escolaridade dos seus elementos ou
existindo alguma escolaridade comprovada, esta habitualmente, ndo tem as mesmas
caracteristicas do ensino portugués. Deste modo, surge a necessidade de assegurar aulas de

alfabetizacéo e portugués para promover e facilitar a integracdo dos imigrantes em Portugal.
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Programa de Portugués para Todos (IEFP) ndo é acessivel aos imigrantes que nao possuem
titulo de residéncia, pelo que a formagdo do CEPAC assume particular relevancia. O facto de
ndo dominar a lingua portuguesa constitui um obstéculo a integragdo no mercado de trabalho e
na sociedade portuguesa.

Tendo em conta esta realidade, ja ha varios anos que o CEPAC tem nas suas valéncias as
aulas de alfabetizagcdo e portugués. Em 2017 o CEPAC contou com a colaboragéo de 4
professoras voluntarias que asseguraram a dinamizagéo destas aulas.

No ano letivo 2016/2017, registaram-se 44 alunos inscritos, num total de 4 turmas com cerca
de 10 alunos em cada. As aulas decorreram em 4 horas semanais, repartidas por 2 dias. Por
falta de apoios financeiros, o0 CEPAC deixou de ter condicbes de manter o pagamento das
deslocacdes no ano letivo 2016/2017. Por essa razdo, o numero de presencas e de alunos
decresceu, tendo 0 ano letivo terminado com 19 alunos (dois alunos ja regressaram ao pais de

origem).

O ano letivo 2017/2018 iniciou no dia 9 de outubro e o CEPAC estd a contar com a
colaboracdo de trés professoras voluntérias: 2 professoras para assegurarem as aulas de
portugués e 1 professora para as aulas de alfabetizacdo. O CEPAC est4 a contar com a
colaboragdo da Camara Municipal de Lisboa que no ambito do plano de formagédo para
publicos externos, disponibilizou um formador que estd a ministrar desde o dia 18 de outubro
um curso de curta duracdo: 25 horas de linguagem e comunicacdo, alfabetizacdo para
imigrantes. Deste modo, a data de elaboracao deste plano, o CEPAC assegura 4 turmas:
alfabetizacao inicial e avancada, portugués inicial e avancado.

Em setembro de 2017, constavam em lista de espera 47 alunos, todos foram devidamente
contactados bem como os 17 alunos que transitaram do ano letivo anterior. Foram inscritos 50
alunos no ano letivo 2017/2018, uma média de 13 alunos por turma. Porém, desde outubro de
2017 j& foram registadas algumas desisténcias, devido as dificuldades econémicas dos alunos
para suportar os transportes até ao CEPAC. Mais uma vez constata-se que 0s alunos
reconhecem a importancia das aulas na integragdo em Portugal mas necessitam de apoio no
pagamento das deslocacdes para garantir a frequéncia regular nas mesmas uma vez que

estdo numa situacgédo fragilizada.
Em 2018, o CEPAC pretende manter o esforco e a dedicagdo na dinamizacdo das aulas de

alfabetizagédo e portugués, por esta constituir uma ferramenta indispensavel na integracdo da

sociedade e na melhoria das condi¢cdes de empregabilidade, e ainda conseguir financiamento
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para pagamento de transportes para garantir a assiduidade dos alunos, garantindo um ensino

continuo e estruturado.

Os objetivos para 2018 consistem em:

e Estabelecer o contacto telefénico com os antigos alunos para perceber as razées do
abandono das aulas;

e Recrutamento de professor(a) voluntario(a) para assegurar mais uma turma;

¢ Organizar as turmas de uma forma homogénea (conhecimentos da lingua portuguesa),
formando 4 turmas com 8 alunos;

e Manter a parceria com a CML: 2 cursos de curta duracdo: 25 horas de linguagem e
comunicacao;

e Realizar candidatura para financiamento de transportes aos alunos e material didatico.

O orcamento para realizacdo destas atividades, abrangendo 32 alunos perfaz o valor de
14.174€ contemplando transporte (13.824€), material didatico (250€) e material de desgaste
(100€).

24  PORTAA47

A porta 47 € um projeto de formacdo e empreendedorismo. No que respeita & sua componente

de formac&o, o projeto visa a realizacdo de 300h de formacéo inicial™*

em costura, com o
objetivo de capacitacdo, facilitando o ingresso no mercado de trabalho. Além da componente
formativa, € um objetivo a dinamizag&o do espaco (pelos proprios formandos) com a prestagéo
de servigos de costura a comunidade e apresentacdo dos trabalhos realizados pelos utentes.
Em 2017, o CEPAC revalidou o protocolo com a Universidade Europeia- IADE, visando a
colaboracdo dos alunos na criacdo de produtos e matérias para venda na loja. Os produtos
visam criar uma identidade para a instituicdo e para o projeto. O CEPAC, no ambito da
parceria, selecionou uma identidade (logotipo) e prevé iniciar a producao dos produtos também

selecionados em 2018, com a nova turma.

Na concec¢ao dos produtos foram langcados os seguintes desafios aos estudantes:

H Formacédo nao certificada, baseada na transmissdo de conhecimentos por parte de voluntarios qualificados, com
conhecimentos profissionais na area.
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o Sempre que possivel, os produtos e os materiais deverdo resultar de
reutilizagdo de materiais disponiveis e aproveitamento de recursos
disponiveis do CEPAC (roupa usada e tecidos);

o A producdo dos produtos deverd ser compativel com o conhecimento
insipiente dos formandos e permitir a sua evolucao;

o Os produtos deverdo representar a multiculturalidade do CEPAC, com
inspiracao africana;

o A producdo dos produtos devera estar adaptada as condi¢des existentes,

ndo carecendo de meios demasiado onerosos.

A venda dos servicos e produtos constitui uma das formas de sustentabilidade. As receitas
serdo reinvestidas na formacédo e 10% partilhados com os utentes formandos. Prevé-se a
existéncia de turmas com 4 a 8 utentes. Os meios técnicos disponiveis consistem em: 2

maquinas de costura (novas); 2 maquinas de costura (usadas); bancada de costura.

A Porta 47 integra igualmente uma vertente de inclusdo e voluntariado, considerando que o0s
formadores deveréo ser voluntarios do CEPAC, promovendo a partilha de saberes e culturas

com os formandos.

Abertura da loja ao publico esteve prevista para 2017, ndo tendo a mesma sido concretizada,
por dois motivos: i) a turma que concluiu a sua formacao foi integrada no mercado de trabalho;
i) ndo foi possivel, no decurso de 2017, assegurar novo financiamento para assegurar o

funcionamento de nova turma.

No que respeita a sustentabilidade do projeto, em 2017, foram apresentadas 3 candidaturas,
com o projeto Porta 47, visando o seu financiamento. Foram apresentadas candidaturas no
ambito dos concursos promovidos por: EDP Solidaria 2017; Prémio Fidelidade Comunidade e

ao projeto “PACT Fund” da Delloite, aguardando-se resposta de todos os projetos.
Em 2017 foram também promovidas mdltiplas participacdes do CEPAC e da Porta 47 em
feiras, com destaque para a Natalis, em Lisboa, das quais resultou uma receita no valor de

950€.

Considerando o exposto, em 2018 esta previsto:
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e A prestacéo de servicos de costura e venda de produtos;
e Lancamento da venda de produtos da Porta 47 através do site do CEPAC,;
o Realizacdo de agéo de formagéo de costura, 300h, para 8 alunos;

e Ac0es de divulgacdo e venda do produto Portal 47.
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3 SERVICOS DE APOIO A INTEGRACAO DO IMIGRANTE

3.1 BANCO ALIMENTAR DO CEPAC

O numero de familias apoiadas pelo CEPAC, designadamente através do Apoio Alimentar, foi
em 2017 de 392 familias, tendo havido uma diminuicdo de presengas para o levantamento de
géneros alimentares, que coincidiu também com uma diminuicdo geral de presencas
nomeadamente das aulas, fator que se associa a diferenca registada. Face a 2016, o CEPAC

distribuiu menos 168 cabazes alimentares.

O CEPAC regista que o ndo pagamento do titulo de transporte aos utentes que frequentam as
aulas, com periodicidade quinzenal, contribuiu para a diminuicdo do numero de alunos
inscritos, para a diminuicdo da frequéncia das aulas e consequente desisténcia e para a

diminuicdo do numero de cabazes alimentares distribuidos quinzenalmente.

A equipa que assegura o Apoio Alimentar estd empenhada em melhorar a qualidade do servigo
prestado. Neste contexto, os parametros e métricas consideradas para o ano 2017 foram
integralmente atingidos, designadamente:
e Periodo compreendido entre triagem e apoio social pontual foi de 10 dias. Em setembro
de 2017, esse periodo diminuiu significativamente, porque na triagem € realizado o
atendimento social e leva, no préprio dia ou no dia a seguinte o cabaz alimentar.

e Periodo compreendido entre atendimento social e contratualizagdo acordo 15 dias.

A procura do apoio alimentar no CEPAC coloca desafios a captacdo de novas parcerias que
permitam novos e melhores produtos para os nossos clientes. Em 2017, 95% dos alimentos
distribuidos pelo CEPAC foram provenientes do Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa.
Adicionalmente, em 2017 registaram-se apoios da Missdo Azul da Zurich, entre outros mais

pontuais.

Os objetivos de 2018 no ambito do banco alimentar do CEPAC seguem as linhas orientadoras
estabelecidas para toda a instituicdo. Ou seja, implementacéo de sistemas de registo, controlo
e monitorizacdo dos servigos prestados; e a construcdo de uma resposta social que esteja

devidamente integrada com as demais valéncias do CEPAC, privilegiando a integracao social,
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formacdo e, no respeito da cultura de cada um, se promovam escolhas saudaveis e

informadas. Em concreto, estes objetivos traduzem-se em:

e Esforgo no contacto e estabelecimento de parcerias com a sociedade visando aumentar
a quantidade e diversidade de alimentos disponiveis no banco alimentar do CEPAC,;

e Implementagdo de questionarios de satisfacdo e de necessidades alimentares e
nutricionais aos agregados familiares e realizacao de avaliacbes nutricionais, de forma a
certificar o apoio social, tendo como indicador 200 questionarios a aplicar (50% clientes
ativos).

e Inovar na atribuicdo do apoio alimentar permitindo, dentro dos condicionalismos
associados a quantidade, a escolha pelo cliente dos alimentos preferidos, de forma
autbnoma e mais informada sobre as qualidades e caracteristicas dos alimentos
disponiveis.

e Aplicacdo do questionario de avaliagdo nutricional dos agregados para permitir o
controlo das quantidades recebidas versus quantidades necessarias para cabaz ideal
de seguranca alimentar e necessidades nutricionais familiares.

e Implementagcdo de um programa de gestdo mais eficaz no registo das quantidades
recebidas e entregues aos agregados familiares apoiados.

e Captacdo de novos voluntarios (as) para o Apoio Alimentar para as fun¢des: apoio na
distribuicdo do Banco Alimentar, no levantamento do Apoio Alimentar e elaboracdo de
cabazes.

e Desenvolver acdes de sensibilizacdo sobre alimentacdo saudavel e aproveitamento
integral dos alimentos, através da implementagéo de agfes de sensibilizagdo trimestrais
a clientes beneficiarios do apoio alimentar e agées de formag&o sobre cozinha, habitos

alimentacdo saudavel e cultivo.

O aumento das quantidades disponiveis no banco alimentar e as melhorias ao nivel do espaco
de acolhimento dos utentes carecem de investimento, estando previstas a apresentacdo de

pelo menos, 2 candidaturas para garantir o respetivo financiamento.

A este respeito recorda-se que foi apresentado o Projeto Maos na Horta Sabor na Panela, que
ird assentar em acdes de Formacao e Capacitacdo, em estreita articulacdo com o Gabinete de
Apoio ao Emprego no ambito dos projetos RAAML, aguardando-se os resultados no primeiro

semestre 2018.
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a-se igualmente os resultados da candidatura apresentada em dezembro de 2017 ao

concurso da Missdo Continente, visando a potenciacdo de respostas integradas entre o

atendimento social e a entrega de alimentos, motivando escolhas saudaveis e adequadas as

condi¢des de cada utente.

3.2 BANCO DE ROUPA

O CEPAC disp6e desde ha muitos anos de um Banco de Roupa, sendo este um servico com

bastant
132 do

e procura por parte dos utentes. No ano 20172 foram registados 1469 clientes, mais

gue em igual periodo de 2016.

Os principais objetivos do Banco de Roupa, para o ano 2018, visam garantir escoamento da

roupa no menor tempo possivel garantindo a melhor qualidade possivel da roupa ofertada. As

atividades previstas visando atingir este objetivo séao:

Melhorar a exposi¢do da roupa para permitir o incremento do nimero de dadivas aos
clientes, sob orientacdo de um colaborador e um grupo de voluntarios (as);

Aumentar o nimero e a frequéncia de atendimento do banco de roupa, favorecendo a
saida de bens;

Incremento do niumero de 5 voluntarios (as) para as funcdes de triagem, etiquetagem e
distribuicdo de roupa;

Manutencdo da presenca da equipa em feiras, visando a angariacdo de fundos e a
divulgacao dos servigos prestados pelo CEPAC;

Realizacdo de acdes de formacgéo e dinamizagéo de eventos destinados aos voluntarios
do banco de roupa, visando a fidelizacdo e motivac&o da equipa.

Manter o protocolo de com Hsarah visando a reciclagem de roupa sem condi¢gbes para

entrega e uso pelos utentes.

Em dezembro de 2017, realizou-se um encontro formativo para as voluntarias da roupa,

dinamizado por uma voluntaria com formacao em Personal Organizer e Consultora de imagem,

com o objetivo de apresentar solucdes para os voluntarios (as) manterem o Banco de Roupa

apelativo para os utentes e ajuda-los na escolha dos artigos.

2 Dados

até novembro de 2017.
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Dos objetivos definidos para 2018, n&do resultam investimentos significativos®®, sendo
expectavel que da venda dos produtos para reciclagem e da venda das feiras, resulte o valor
necessario a manutencao da qualidade e dos servigos prestados pelo banco. Ndo obstante,
realizar-se-4 igualmente um esfor¢co no sentido de procurar financiamento externo para esta

atividade.

3.3 APOIO A SAUDE

A populacdo imigrante que constitui o publico-alvo do CEPAC integram cidadaos que
enfrentam sérias dificuldades econdémicas e de integragdo, o que condiciona também o seu
acesso aos servigos de saude. Por um lado, por ndo pertencerem ao SNS e, por outro, pela

impossibilidade de suportar os custos associados aos servigos prestados.

Através do trabalho voluntario da equipa médica do CEPAC, constituida por quatro médicos de
medicina geral, quatro médicos psiquiatras, trés enfermeiras e duas farmacéuticas, tem sido

prestada uma resposta regular e crescente as necessidades dos utentes do CEPAC.

Até novembro de 2017, foram realizadas 336 consultas, incluindo as consultas de medicina
geral e psiquiatria. De uma forma regular, 272 pessoas foram acompanhadas em medicina
geral, 52 pessoas em psiquiatria e 12 pessoas na consulta de nutricdo. Em 2017, foram ainda
realizados 223 rastreios de doencas infecto-contagiosas, ho a&mbito da parceria mantida com a

In Mouraria, que realiza rastreios 2 x por semana, no CEPAC.

No primeiro semestre do ano foram alcancadas as seguintes presencas nas varias respostas:
e N°de atendimentos de cuidados médicos primérios — 702
¢ N.° de exames complementares de diagnostico realizados — 56
e N.°de analises clinicas — 376
e N.°de rastreios realizados no CEPAC (doencas infectocontagiosas, HIV, Hepatite B e C
e Sifilis) — 223
e N.°de agOes de sensibilizagdo realizadas — 8

e Alta médica dos utentes apoiados pelos servicos de saude do CEPAC — 119

13 0 custo nesta atividade esta essencialmente associado aos seguros dos voluntarios.
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¢ N.° de consultas médicas realizadas — 336
¢ N.°de consultas de psicologia — 54

¢ N.°de consultas de psiquiatria — 52

¢ N.°de altas médicas de psiquiatria — 19

¢ N.°de apoios medicamentosos - 374

Relativamente as atividades realizadas em 2017, salientam-se as com maior relevancia e as
que se perspetiva a sua continuidade em 2018:
e A parceria com In Mouraria para os rastreios de doencas infecto-contagiosas;
e Melhoria da aplicacdo dos procedimentos definidos para a area médica, através do
aumento da informacéo e formacéo a disponibilizar aos utentes e voluntérios;
e Melhoria da organizacdo dos servi¢cos e bens disponiveis para o cuidado dos clientes;
¢ Incremento de uma perspetiva de medicina preventiva.
e Promocdao de parcerias com 6ticas e laboratoérios de andlises clinicas no a&mbito do
financiamento do RAAML 2017 — Projeto Saude Digna;
e Realizacdo de 4 Workshop dedicado ao tema “Alimentagéo e Saude”; “Prevencéo de
doencas infectocontagiosas”; “Dependéncias” e “Primeiros socorros e nutricao”.
e Realizacdo de campanhas de angariacdo de medicamentos através do Banco de

Medicamentos.

Face ao exposto, para 2018, estdo previstas as seguintes metas (nUmero de apoios e/ou

consultas):

Apoio/Consultas N.°
Enfermagem 500
Apoio medicamentoso 250
Médico 400
Psiquiatra 120
Consulta de Nutricdo 16

Analises e Exames de
Diagndéstico 120
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Apoio em medicamentos (Banco
de Medicamentos ou aquisi¢ao 400

na Farmacia)

Em 2018, as atividades previstas para o Gabinete Médico sao:

¢ Manutencao do nimero de atendimentos médicos e de enfermagem, considerando os
objetivos definidos;

e Realizacédo de 8 formagfes para utentes sobre tematicas de saude e bem-estar;

e Promocdao e participagdo em campanhas de angariagdo de medicamentos;

e Manutengédo da parceria na especialidade de oftalmologia e realizar novas parcerias,
em especial na area da higiene dentaria;

e Incremento do niumero de encaminhamento dos utentes para os centros de saude para
acesso e cumprimento do plano nacional de vacinacao;

e Negociacdo com o Instituto Medicina Tropical, visando o estabelecimento de parceria
com o CEPAC na éarea da saude;

e Sensibilizacdo aos médicos na area da infeciologia e diabetes sobre a importancia do
relatério médico poder ser um elemento facilitador e possibilitador da regularizagcéo e do
apoio medicamentoso gratuito;

e Concretizacdo de acgOes de pedido de financiamento e apresentacdo de projetos, de
forma direta a entidades de saulde, para o apoio médico aos beneficiarios, titulos de
transporte para se deslocarem ao CEPAC, exames complementares de diagndstico e a

consultas de especialidade a baixo custo.

Projetos na area da saude

Projeto “Saude Digna II”

O CEPAC apresentou em 2017 um novo pedido de apoio financeiro a CML, através do
RAAML, para continuar a fazer face ao investimento que tem sido continuo na area da saude,
especificamente junto de um segmento especifico da populacao imigrante, com fracos recursos

socioecondmicos que Ihes impede um normal acesso ao SNS.

Face ao Diagndstico Social de Lisboa (DSL/CML), que incorpora as necessidades do Plano

Municipal para a Integracdo de Imigrantes de Lisboa (PMIIL), enquadrado na politica nacional
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para as migragdes, decorrente da politica comunitaria em vigor e do Plano Estratégico para as
Migracbes (PEM), e procurando contribuir para a sua concretizacdo, nomeadamente no Eixo 1
— Cidadania e Participagdo, na divulgacao dos direitos de acesso a saude e sensibilizacdo para
a promocao da saude e prevencdo dos comportamentos de risco (objetivo especifico no
PMIIL), o CEPAC apresentou o seu projeto na area da salde para municipes imigrantes e em
grave risco de exclusdo social, em complemento com o trabalho de intervencéo
direta/consultas médicas e de enfermagem, que tem vindo a desenvolver, assente apenas no
trabalho dos técnicos de saude voluntarios (as) do CEPAC e algumas parcerias, agora

melhorado com o contrato-programa com a CML.

A assinatura do Contrato-Programa com a CML, em 2017, no valor de 9262.81 euros, veio
possibilitar, assim, uma melhoria na prestacdo dos cuidados basicos de saude, permitindo,

igualmente, o alargamento da atuag&o do proprio CEPAC.

34 APOIO JURIDICO

O servico prestado pelos advogados voluntérios (as) que integram o Gabinete Juridico do
CEPAC ¢é uma ferramenta fundamental para o sucesso da integracdo dos beneficiarios. E
através deste gabinete que os direitos dos beneficiarios sdo assegurados na sua plenitude.

Colaboram em regime de voluntariado 5 advogados que prestam 0S seus Servicos em
diferentes areas do direito, designadamente, na regularizacdo documental dos imigrantes,
laboral, familia e criminal. O valor econdmico desta valéncia, durante o0 ano 2017 pode ser
avaliado em 9800€ /ano (nove mil e oitocentos euros)', representando um total de 280

consultas.

Em 2017 registou-se um ligeiro decréscimo do n.° de consultas realizadas face ao ano anterior,

em que foram realizadas 286 consultas.

14 Considerando 280 atendimentos. No valor médio de 35 euros por consulta, que corresponde ao valor pago no ambito apoio
judiciario através da seguranca social.
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Esta diminuicdo ndo é considerada significativa perante o decréscimo de utentes atendidos nas
reavaliagdbes em apoio social em 2017, uma vez que a consulta juridica muitas vezes é

marcada nas reavaliacdes que o0 apoio social faz aos utentes.

Uma das componentes da atividade do CEPAC, nesta area, € o acompanhamento dos
beneficiarios pelos técnicos da instituicAo ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF),
visando ajudar o beneficidrio no seu processo de legalizagéo, considerando a existéncia de
multiplas dificuldades associadas ao conhecimento da lingua e compreensdo dos processos

juridicos associados.

Foram realizados, em 2017, 28 acompanhamentos ao SEF, face aos 47 acompanhamentos
realizados em 2016. A diminuicao foi justificada por haver menos tempo disponivel para efetuar

estas deslocacdes.

O conjunto das atividades realizadas em 2017 destacam-se as seguintes:

e 5 Acles de formagdo destinadas a voluntarios (as) e instituicbes parceiras sobre o
enquadramento juridico do imigrante e a aplicacdo da Lei da Nacionalidade:

e Em abril, um “Workshop Imigrante e Emprego”, no ambito do programa PMIIL da CML;

e Em fevereiro, a realizacdo uma sesséo de esclarecimento sobre a lei da imigracéo e
sua aplicacdo pratica a parceiros da Sagrada Familia, no ambito do programa PMIIL da
CML;

e Em maio, foi realizado o F6orum Municipal de Interculturalidade, onde foi abordada a
guestao da regularizacdo dos Imigrantes em territorio nacional;

e Em outubro, realizagdo uma sesséo de esclarecimento sobre a lei da imigracéo e sua
aplicacdo pratica a parceiros da Camara Municipal de Cascais e Instituto da Seguranca
Social de Cascais no ambito do programa PMIIL da CML;

e Em novembro, a realizagcdo de uma sesséo de esclarecimento sobre a lei da imigracéao
e sua aplicacao pratica a parceiros da DIAVERUM;

e Em dezembro, a realizacdo da segunda sessdo de esclarecimento sobre a lei da
imigracdo e sua aplicacdo pratica a parceiros da Camara Municipal de Cascais e
Instituto da Seguranga Social de Cascais, no ambito do programa PMIIL da CML.

¢ Acéo de sensibilizacdo sobre “Ser Cidadao: Imigracéo e Nacionalidade”.
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Em face do exposto, para 2018 pretende-se manter a atividade prestada, de forma gratuita ao

conjunto dos beneficidrios do CEPAC considerando a sua relevancia e papel cimeiro no

conjunto dos servicos que acompanham o processo de integracdo em comunidade.

Estéo previstas a realizacéo das seguintes a¢des para 2018:

300 Atendimentos juridicos;

50 Acompanhamentos de utentes do CEPAC ao SEF;

Incremento de 2 voluntarios (as) no Gabinete Juridico;

Realizacdo de 10 A¢des de sensibilizagéo sobre a lei da imigracao;

Realizacdo de 3 reunides com o SEF;

Realizacdo de 4 reunides com embaixadas dos paises de origem dos utentes;
Realizacdo de 11 contactos telefénicos e 4 reunides com entidades empregadoras e/ou
patroes de servico doméstico.

Elaboracéo e divulgacéo de brochuras e informagédo sobre direitos e deveres civicos e

de apoio a integracgdo social.
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4 CULTURA E LAZER

A area de cultura e lazer visa contribuir para:
e Angariacao de fundos ou géneros;
e Divulgacao da instituicéo e atividades do CEPAC;
e Promover atividades culturais que possam fortalecer lacos entre colaboradores,
voluntarios (as) e Direcéo;
¢ Desenvolvimento de atividades culturais’em comunidade de enriquecimento pessoal e

profissional para com os utentes.

Neste ambito, em 2017, foi criada uma equipa de comunicagdo/eventos composta por
voluntérios (as) e colaboradores que tem como principal objetivo dinamizar esta area
nomeadamente na organizacdo e divulgacdo dos eventos e gestdo das redes sociais. Para
2018 pretende-se a manutencdo desta equipa de comunicagao/eventos e se possivel alarga-la

a outros potenciais voluntérios (as).

Em 2017, foram realizadas as seguintes atividades/eventos:

e Em janeiro, a realizacdo de um Concerto de musica classica, no Palacio Foz em Lisboa,
com os musicos Adriano Jordéo e o Quarteto Arabesco;

e Em fevereiro, inicio do calendario de Workshops informativos, para os utentes. O
primeiro dedicado ao tema “Alimentacdo e Saude”; realizagcdo de uma campanha de
recolha de medicamentos, no ambito do Banco de Medicamentos, em trés farmacias
atribuidas pela Associacéo Farmacéutica de Portugal.

e No més de marco, realizagdo da viagem convivio a llha da Madeira, para voluntarios
(as), colaboradores e Direcao.

o Realizacdo de dois Workshops: IRS e Prevencdo de doencas infectocontagiosas; e
sessdo de formacdo abrangida pelo Programa Somos da CML com o tema das
dependéncias;

e Em abril, sessdo de formacgao abrangida pelo Programa Somos da CML com o tema da
educacao para a cidadania democratica; Encontro promovido pela CML com parceiros
de outros paises europeus para abordarem a temética da empregabilidade -
EUROCITIES; Workshop Imigrante e Emprego no ambito do programa PMIIL da CML;
sessdo de formagédo abrangida pelo Programa Somos da CML com o tema direito das

criancgas; Participagcdo na feira do porta-bagagem;
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e Em maio, participacdo em feiras; campanha de recolha de medicamentos da Zurich
através da Missdo Azul; participagdo no Férum Municipal da Interculturalidade com
comunicac¢des de colaboradores do CEPAC e utentes, e banca para venda de produtos;
sessdo de formacdo abrangida pelo Programa Somos da CML com o tema
discriminacdo étnica e didlogo intercultural; participacdo na campanha do Banco
Alimentar; participacdo no Marketplace para divulgacdo e angariagdo de novos
contactos;

e Em junho, encontro sobre Refugiados em Veneza: “Urban Re-generation”; Workshop
sobre primeiros socorros e nutricdo. Participagédo e organizagdo do Férum Empresas da
RedEmprega do Vale de Alcantara no Hotel Sana Malhoa;

e Em julho, realizou-se a peregrinacdo a Fatima.

e Em setembro, campanha de recolha de medicamentos da Zurich através da Missao
Azul;

e E arealizacdo de um jantar solidario — Noite de Fados na Torre da Aguilha;

e Em outubro, sesséo de esclarecimento sobre a lei da imigracdo e sua aplicacdo pratica
a parceiros da Camara Municipal de Cascais e Instituto da Seguranca Social de Cascais
no ambito do programa PMIIL da CML; participacdo e angariacdo de fundos através da
Companhia Nacional de Bailado;

e Em novembro, participagdo da campanha de recolha de alimentos do Banco Alimentar,
participacdo no Colégio de S&o José com uma banca de venda de produtos;
participacdao no Magusto Solidario no Seminario da Torre d’Aguilha, S. Domingos de
Rana com uma banca de venda de produtos;

e Em Dezembro, doacdo de bens alimentares recolhidos no &mbito da parceria com a
Missédo Azul da Zurich, participagdo na NATALIS, evento promovido pela Junta de
Freguesia da Estrela para divulgacéo e exposicao de produtos;

e Direcado e animagéo da festa de Natal do CEPAC;

e Jantar de Natal para colaboradores, voluntarios(as) e Diregao.

Atividades previstas para 2018:
e Concerto Solidério a realizar em janeiro no Auditério Dehonianos no Seminario de
Alfragide;
e Realizacdo de 2 jantares solidarios com Escolas de Hotelaria no més de marco e

setembro;
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Realizagdo de 2 jantares teméticos (fados ou cantares alentejanos) previstos para abiril
e outubro;

Participacdo no magusto solidario no Seminario da Torre D’Aguilha em novembro,
promovendo uma banca para venda de produtos porta 47 e outros;

Jantar de comemoracao do dia do CEPAC em junho;

Evento de angariacdo de bens alimentares através da pratica de exercicio fisico em
parceria com Ginasio Fitness Hut (aulas de Body Combat, Zumba, Body Atack);
Workshops abertos a comunidade: aulas de crioulo, maquilhagem profissional,
gquizomba e Coaching, datas a designar;

Participacdo em feiras para angariacdo de fundos (datas a designar pela entidades
promotoras)

Viagem com utentes, voluntarios(as) e colaboradores a Fatima (julho);

Visita a praia para 15 utentes (verao);

Festa de Natal do CEPAC (dezembro)

Almoco de Natal para colaboradores, voluntarios(as) e Direcdo (dezembro);

Proposta de viagem para os colaboradores, voluntarios(as) e Direcdo (destino a definir
tendo em conta os precos de viagens);

Organizacao de uma atividade de team-building (setembro)
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5 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E VOLUNTARIADO

5.1 VOLUNTARIADO

O voluntariado esteve, desde sempre, presente nas sociedades, sendo no passado exercido de
forma esporadica relacionada com questbes de amizade e de pertenca. Hoje em dia,
considera-se que o voluntariado faz parte integrante da sociedade onde vivemos, pois sé assim
conseguimos construir uma sociedade coesa e que possa fomentar a inclusdo social e a

solidariedade entre os demais.

O voluntariado fornece aprendizagens ao longo da nossa vida que podem potenciar e
desenvolver nas pessoas competéncias de comunicacdo e organizagdo potenciando
sentimentos de auto-estima mais elevada e com isso levar a um bem-estar consigo proprio e
com os outros. O CEPAC pela sua dimensdo e dedicacdo aos mais desprotegidos sentiu a
urgéncia de alargar 0s seus servigos e para isso urge a necessidade de inspirar a confianga de

mais voluntarios (as), organiza-los e apoia-los.

Deste modo, no ambito da gestédo do voluntariado procura-se aceitar e integrar o trabalho dos
voluntarios (as) nos compromissos da instituicdo, bem como garantir a qualidade e o efetivo
compromisso do (a) voluntario(a), para que cada um possa identificar com facilidade as suas
funcdes no CEPAC e seja para todos uma atividade compensadora. O CEPAC funciona com

varias valéncias e em todas elas conta com a ajuda preciosa dos seus voluntarios (as).

Em 2017, o CEPAC contou com cerca de 48 voluntarios (as) fixos, nas diversas valéncias e 4

voluntérios (as) afetos a participagfes esporadicas que correspondem a presenca de uma

média de 5 voluntarios(as) por dia.

Quadro de voluntariado entradas e saidas 2017:

N2 atual de
Valencia N2 de entradas N2 de saidas voluntarios na
valéncia
BA 1 0 1
Roupa 2 0 10

42



S ALVES
I CORREIA

Plano de atividades 2018

Farmacia 1 1 2
Enfermagem 2 0 3
Médicos 2 1 9
Visitas Domicilidrias 1 1 6
GAE 4 2 2
Aulas de portugués/alfabetizacdo 1 1 4
Aulas de informatica 2 1 1
Comunicagdo/eventos 4 0 4
Costura 0 1 1
Juridico 0 0 4
Contabilidade 0 0 1
Total de voluntarios (as) fixos 48

Em 2017, considerando uma baixa percentagem de manutencdo de voluntarios, foram

desenvolvidos novos procedimentos de acolhimento.

Para a integragéo e gestéao de voluntariado, 0 CEPAC segue atualmente as seguintes fases:

1.

Divulgacgéo de ofertas de voluntariado nas bolsas de voluntariado (Ex. Entreajuda,
Camara Municipal, outros);

Envio de questionario on line para ser preenchido para todos os(as)
voluntérios(as) interessados a fazerem parte da instituicao;

Para as respostas rececionadas dever-se-a enviar e-mail a sugerir uma vinda a
instituicdo. Posteriormente, € realizada uma pequena formacao com 0s voluntarios
(as), onde se fornece dados relativos ao CEPAC e é trabalhada a questdo do
“compromisso”, assim como séo descritos os direitos e deveres dos mesmos;
Ap6s uma pequena formacgdo € feita uma entrevista individual a cada um,
guestionando os mesmos se continuam interessados a fazerem parte da equipa
CEPAC;

Aos que concordam € enviado posteriormente um e-mail com os objetivos do seu
voluntariado no CEPAC, com a indicacdo da data da marcacdo da assinatura do
contrato de voluntariado e o nome do(a) tutor(a) (nova figura introduzida este ano,

responsavel pela plena integracao do(a) voluntario(a));
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6. Entrevista de acolhimento, assinatura do contrato, conhecimento do(a) tutor(a) e
visita guiada pelo seu tutor(a), ou pela responsavel da gestdo de voluntariado aos
véarios departamentos do CEPAC e a apresentacao aos técnicos da instituicao;

7. Na fase de adaptacdo do(a) voluntério(a) a instituicdo € relevante o papel do(a)
tutor(a) pela area de trabalho a que o(a) voluntério(a) est4 afeto, a qual devera
responder as duvidas, dar formacdo e organizar o trabalho. A supervisdo da
atividade cabe ao gestor do voluntariado, com recurso ao Diretor se necessario;

8. Avaliacdo do(a) voluntario(a) apoés 6 meses de integracdo do(a) mesmo(a) na

instituicao.

Nesta area, no que respeita a gestao do voluntariado, as atividades previstas para 2018 sao:

e Continuacdo da realizacdo de agbes de formagdo em areas especificas e acbes de
convivio, visando a motivagéo e a capacitagdo dos (as) voluntéarios (as);

e Promocdo de reunides por areas de voluntariado para identificar necessidades
existentes e imergentes e a realiza¢do de 1 reunido trimestral para todos os servi¢cos do
CEPAC;

e Introdugcdo de mecanismos de reconhecimento do trabalho e da dedicagao,
contribuindo para o bom ambiente e a sua motivacao, na continua jornada de ajudar o
proximo, através de entrevistas a publicar no jornal Voz da Verdade, Facebook e site
do CEPAC;

e Prenda para voluntario(a) no dia de aniversario com produtos concebidos no CEPAC
no ambito da Porta 47;

e Divulgacdo de espetaculos do teatro Politeama com preco a 50% de desconto aos
utentes do CEPAC e levar 1 voluntario(a) com os utentes para promover a motivagéo e
envolvimento de ambos;

e Criacdo de organograma com fotografias dos (as) voluntarios(as) para cada area de

atuacao.

Sendo o “...voluntariado um compromisso de coragao” (anénimo), tem de ser valorizado,

apoiado e monitorizado.
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5.2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A equipa do CEPAC é constituida por 5 técnicos da area social, 1 dos quais em regime de
voluntariado; 3 rececionistas, 1 dos quais em regime de voluntariado e 4 auxiliares de servigos
e limpeza, num total de 12 pessoas. A Direcdo Social € constituida por 5 elementos, e o

Conselho Fiscal por 3 elementos, todos em regime de voluntariado™.

Em 2017, foi possivel a contratacdo de 3 auxiliares de limpeza, recrutados entre a populagéo
utente do CEPAC. Através de um concurso aberto e sujeito a entrevistas foi possivel identificar
e acolher no CEPAC 3 utentes, contribuindo de forma direta e concreta para a sua autonomia

financeira.

Em 2018, na sequéncia da renegociagdo do acordo com a Seguranga Social, aguarda-se o
deferimento do pedido de mais um técnico para a &rea social visando dar resposta as

solicitacdes recebidas pelo CEPAC, melhorando os prazos de resposta ja realizados.

O ano de 2017 foi um ano de expansao de atividades do CEPAC designadamente pela
necessidade de responder com qualidade e rigor aos compromissos assumidos no ambito dos
projetos financiados. O objetivo para 2018-2019 sera manter o esforco na captacdo de
financiamento direcionado para as areas de intervencdo do CEPAC, prevendo-se apenas a

entrada de mais um recurso humano, na sequéncia da resposta da Seguranga Social.

Importa ainda sublinhar as profundas restruturacdes realizadas ao nivel da organizacdo
interna, realizadas em 2017, visando dotar a instituicdo de capacidade de resposta e mais
competéncias especificas em areas associadas ao planeamento de projetos, procura de
financiamento, avaliacdo de impacto e melhoria da comunicacao através da disponibilizacao de
relatérios e outros instrumentos de gestdo. Neste esforco, inclui-se igualmente a nomeacgéo de
um novo Diretor visando reforcar e melhorar a comunicacéo e articulagdo entre a Direcdo

Social e os servicos.

No que respeita ao investimento previsto, salienta-se o projeto de alteragdo do programa

informatico que integra as atividades de gestéo, gestdo e marcagédo de atendimento, prestacéo

5 Nomeados em 21 de outubro de 2016, pelo Patriarcado de Lisboa, para o mandato de 2016-2019.
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de servigcos e realizacdo de informacao estatistica. Este € o projeto mais estruturante, nesta
area, previsto para 2018, pela sua importancia na organiza¢do dos servigcos, bem como pelo
investimento de tempo e custo associado. Este investimento considera-se uma peca
fundamental e imprescindivel a realizacdo das tarefas e atividades com eficiéncia, seguranca e

rigor.

No que respeita aos instrumentos de gestdo de pessoal estd previsto a realizacdo dos
processos de avaliagdo de desempenho e a criacdo de sistemas de incentivo e recompensa,
em funcdo dos resultados, ndo exclusivamente associados a remuneracao, tais como, dias de

férias, formagéo, entre outros, adequado as condi¢cdes econdmicas da instituigao.

O acolhimento e o carinho que o CEPAC pretende prestar, no acolhimento dos seus utentes,
nao é possivel sem uma equipa unida e comprometida com 0s objetivos e a causa da
instituicdo. Neste contexto, o CEPAC reconhece a importancia da criacdo de condigdes
adequadas de trabalho, bem como do reconhecimento do esforco e do carinho da equipa em

acolher o outro.

Para 2018, salientam-se as seguintes atividades:
e Implementacdo de um sistema operativo para atividades de gestdo, marcacao,
atendimento e prestacdo de servicos;
¢ Realizacdo de avaliacbes de desempenho e feedback;

e Implementagdo de um sistema de incentivo e recompensa em funcdo dos resultados.

46



g'q‘s%aa ..
*—‘%ﬁg&sﬁ‘.ﬁz" Plano de atividades 2018

I CORREIA

ANEXO - PROJETOS DA AREA DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

PMIIL

No ambito do Plano Municipal para a Integracéo de Imigrantes de Lisboa 2015/2017 (PMIIL), o
CEPAC, enquanto entidade parceira na execucdo deste Plano e, em acordo com uma das
grandes preocupacfes da Camara Municipal de Lisboa (CML) referente as dificuldades
sentidas pelas entidades que promovem o apoio ao emprego dominarem informacao relevante
na prestagdo do servico a populacdo imigrante, apresentou uma proposta de acfes
relativamente ao Eixo 2. Emprego, empreendedorismo, valorizagdo e capacitacdo a CML.

Com o objetivo de promover o combate as situacdes de risco no emprego e potenciar a
empregabilidade dos imigrantes, o CEPAC prop0s dar consultoria e capacitar as entidades de
apoio ao emprego da cidade de Lisboa para estas e outras questdes da Lei da Imigracao,
respondendo, assim, a seguinte medida do Eixo 2 - Promover o Emprego e a Empregabilidade,
apresentada no PMIIL: Medida 26 “Criar redes de contacto entre instituicdes parceiras que
trabalham com imigrantes e entidades empregadoras”, contribuindo, ainda, para a
concretizacdo da medida 27 ao “Promover agdes de capacitacdo as associacdes, tendo em
vista incentivar/orientar os imigrantes na procura de emprego”. Para tal, foram apresentadas
quatro ag@es distintas, com fundamento no seguinte objetivo especifico do PMIIL: “Promover o

emprego e a empregabilidade”.

O CEPAC prop6s desenvolver acdes de capacitacao as entidades de apoio ao emprego sobre
a Lei da Imigracdo e contratagdo laboral e outra informagé&o relevante. Desta forma, o CEPAC
partilhara a sua experiéncia e competéncias e capacitara estas entidades a responder de forma
mais célere e adequada as necessidades dos imigrantes que a elas recorrem no ambito da
procura de emprego, contribuindo, assim, para a constru¢do de um caminho mais eficaz para a
sua empregabilidade. Estas acdes serdo realizadas através do modelo de Workshop num
encontro, onde se pretende incluir o maximo de operadores da cidade de Lisboa, sobre a Lei
da Imigracdo, contratacdo laboral e outras informagbes relevantes para as questdes do
emprego a acontecer no inicio do Projeto. Neste programa haverd lugar a outros Workshops,
admitindo que permanecerdo outras entidades por contemplar. Ainda integrado neste projeto, o
CEPAC apoiard as entidades, ao longo do projeto, através de consultadoria e apoio na
resposta a casos especificos, combatendo as situacfes de desemprego e de irregularidade do

trabalho a que muitas vezes os imigrantes sao sujeitos.

Este servigo de consultoria sera dirigido as entidades que participaram previamente na agdo de

capacitacdo/Workshop. Com 0 mesmo espirito, ao longo do projeto serdo dinamizadas sessfes
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de supervisdo organizadas, em encontros conjuntos de varias entidades com proximidade
geografica, no sentido de fortalecer as redes de contato, de colaboracdo, de entreajuda e
avaliar a prestacdo de informacao/resolucdes de situacdes préaticas que as entidades parceiras

vao apresentando.

A partir das reunides do grupo de coordenacdo do Eixo 2. Emprego, empreendedorismo,
valorizacdo e capacitacdo, foi acordado, em agosto de 2016, que o CEPAC iria fornecer dados
para que os servicos de Marketing e Comunicacdo da CML pudessem proceder a edi¢do de
um flyer multilingue relativo ao trabalho de apoio ao emprego oferecido na Rede Emprega do
Vale Alcantara. A ultima atualizacdo do texto de apresentacdo Rede de Gabinetes de Apoio ao
Emprego de Lishoae a listagem dos Fronts Offices foram enviados (dados que foram
aprovados pela Rede Emprega do Vale de Alcantara) para edicdo pelos servicos de

comunicagdo da CML a 10 de fevereiro 2017.

No ambito deste projeto, em 2017, foram realizadas 5 acdes de formagédo destinadas a
voluntérios e instituicdes parceiras sobre o enquadramento juridico do imigrante e a aplicagdo
da Lei da Nacionalidade, sendo estas:

e Em fevereiro, a realizacdo de uma sessao de esclarecimento sobre a lei da imigracao e
sua aplicacao pratica a parceiros da Sagrada Familia, num total de 6 presencgas.

o Em abril, um “Workshop Imigrante e Emprego”: enquadramento legal, que contou com a
presenca de 49 presencgas.

e Em outubro, a realizacdo de uma sessdo de esclarecimento sobre a lei da imigracéo e
sua aplicacdo pratica a parceiros da Camara Municipal de Cascais e Instituto da
Seguranca Social de Cascais, num total de 30 presencgas.

e Em novembro, a realizacdo de uma sesséo de esclarecimento sobre a lei da imigragcéo
e sua aplicacao pratica a parceiros da DIAVERUM, num total de 8 presencas,

e Em dezembro, a realizacdo da segunda sessdo de esclarecimento sobre a lei da
imigracdo e sua aplicacdo pratica a parceiros da Camara Municipal de Cascais e
Instituto da Seguranca Social de Cascais (prevé-se a presenca das mesmas 30

pessoas).

Durante o ano de 2017, 70 a¢bes de consultadoria foram realizadas via telefone e via e-mail a

varias instituicdes parceiras.
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Prevé-se a possibilidade de continuacédo deste projeto em 2018, apds reunido a realizar com a
Céamara Municipal de Lisboa, visto que tem sido um servi¢o avaliado como util e de uma mais-

valia para os parceiros nas suas duvidas diarias.

Neste ambito, estda pré-agendado para janeiro de 2018, 2 sessdes de esclarecimento para

técnicos e dirigentes da Crescer Bem, e uma 22 sessao na Diaverum.

Se o protocolo for assegurado durante o ano de 2018, prevé-se que pelo menos 7 sessodes de
esclarecimento sejam efetuadas e 80 ac¢des de consultadoria realizadas via telefone e via e-

mail a varias instituicbes parceiras.

Aulas Pampulha

O Projeto Pampulha Cria Valor foi submetido ao Programa de Parcerias Locais BIP/ZIP, em
2015, e foi promovido pela Camara Municipal de Lisboa, que tem como entidades promotoras a
Junta Freguesia da Estrela, a Fundagdo Aga Khan, e o Centro Social e Paroquial S&o
Francisco de Paula.

A Pampulha situa-se na Freguesia da Estrela, onde a diversidade cultural é evidente na
populacéo residente, no comércio e no patriménio existente. E um Bairro no qual os idosos
representam 29% da populacdo, sendo um dos bairros da freguesia com maior taxa de
populacao idosa. Este diagnéstico participativo foi realizado pela Comissao Social de Freguesia
da Estrela. Foram identificados entre outros 0s seguintes problemas: isolamento social dos
idosos, dificuldade no acesso a bens e servicos de primeira necessidade, falta de espacos
coletivos, pouca dinamizacado comeércio local, comércio tradicional versus novos comerciantes
de origem asiatica e associados com vida noturna. Foram identificados 120 residentes
estrangeiros, de origem maioritariamente nepalesa, mas também bengali e indiana, que
trabalham no comércio, residem no bairro com suas familias e pretendiam aulas de portugués
para poder comunicar com 0s seus clientes, na maioria seniores, assim como sentirem-se
melhor integrados no bairro e no pais de acolhimento. Estes migrantes tém filhos, alguns
nascidos em Portugal, que frequentam os equipamentos escolares da freguesia e enchem de
novo os parques infantis outrora abandonados, devido ao envelhecimento da populacdo e a
reducéo da natalidade.

Em 2016, foi proposto na nova candidatura a BIP ZIP, formalizada a 14 de outubro, a

continuagédo do Projeto “Pampulha Cria Valor 2.0”, onde o CEPAC se tornou parceiro e
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responsavel pela execucdo das Aulas de Portugués (verificar registo das presencas de alunos
e professor; receber as contribuicdes dos alunos; pagar ao professor mediante apoio financeiro
recebido do BIP ZIP).

As aulas iniciaram a 17 de outubro 2016, com o apoio do Centro Social Sdo Francisco de
Paula, com 14 alunos, com aulas 2 vezes por semana, hum total de 80h e terminaram em
Dezembro de 2016. Na avaliacdo da atividade julgou-se mais proficuo ter menos horas de aula
por dia e mais um dia na semana, ou seja, 2 horas x 3 dias/ semana.

Foi feito recrutamento de professores e a dinamizacdo de uma sessao de sensibilizacdo para a
aprendizagem de lingua portuguesa em setembro 2017, na creche da SCML das Janelas
Verdes.

Em agosto e setembro de 2017, foi organizado o 1.° curso “Ola Portugués”, com duracao de
30h, que teve inicio a 10 de outubro de 2017 e terminara a 14 de Dezembro. O referido curso
realiza-se as 3.%s e 5.%f, das 18:30 as 20:00, no espaco “Limite Curioso”, em Alcantara, e conta
com a inscricdo de 12 alunos. Para 2018, estdo previstos mais 4 cursos de 30h, até junho de
2018. O CEPAC apoia na divulgacdo e inscrigdo dos alunos interessados em aulas de

portugués.
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